Uchwala Nr XXXII /216 /2010
Rady Miasta Ostréw Mazowiecka
z dnia 24 lutego 2010 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Teresy De¢bowiak, dotyczacej dzialalnosci Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) Rada Miasta uchwala, co

nastepuje:

§1

Po rozpatrzeniu skargi, Pani Teresy De¢bowiak dotyczacej dzialalnosci Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowi Mazowieckiej, Rada Miasta uznaje
skarge za nieuzasadniona.

§2

Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi zawiera zatacznik do uchwaty.
§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta.
§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.
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Krzysgtof Laska




Zalacznik
do Uchwaly Rady Miasta Nr XXXI1/216/2010
z dnia 24 lutego 2010r.

W dniu 21 grudnia 2009r. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Ostrolgce
postanowieniem, przekazalo Radzie Miasta Ostréw Mazowiecka skarge p. Teresy
Debowiak, zam. ul. Batorego 15/7 Ostréw Mazowiecka, dotyczaca dzialalnosci Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

Na podstawie wyjasnien zlozonych, na posiedzeniu Komisji Oswiaty, Kultury, Kultury
Fizycznej, Zdrowia, Spraw Socjalnych oraz Porzadku Publicznego w dniu 18 lutego 2010r,
przez skarzaca p. Terese¢ Debowiak i p. Barbarg Kedziora Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej ustalono co nastgpuje.

Pani Teresa Debowiak zlozyla w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ostrowi
Mazowieckiej pisma dotyczace stosowania wobec niej przemocy przez jej meza, Pana
Waldemara Debowiaka.

W piémie z dnia 21.10.2009r. zainteresowana informuje, Ze maz zngca sig nad nig
fizycznie i psychicznie. Uskarza sig, ze maz nie chce nikogo wpusci¢ do mieszkania 1 ze nikt
nie moze jej poméc. Kolejne pismo klientka dostarczyta dnia 27.10.2009r. Pismo to obrazuje
w jakim stopniu zdewastowane jest mieszkanie przez jej meza. W nastgpnym pismie
dostarczonym 28.10.2009r. zainteresowana zwraca si¢ 0 pomoc w uzyskaniu zaswiadczenia
o dochodach za rok 2008 jej me¢za .

W/w pisma zostaty przekazane do Komendy Powiatowej Policji w Ostrowi Mazowieckiej,
jako organu whasciwego w sprawach zngcania si¢ nad zainteresowana. Wczesnie] ustalono
takze, ze w Komendzie Powiatowej Policji toczy si¢ juz postgpowanie w tej sprawie.

W dniu 02.12.2009r. Pani Debowiak zlozyta w Osrodku wniosek o udzielenie pomocy
spolecznej. Dnia 08.12.2009r. podjeto dziatania w celu przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, ale nie zastano klientki w mieszkaniu. Wobec powyzszego w trybie art.64 §
2 kpa wezwano klientke do usunigcia brakéw w terminie siedmiu dni, z pouczeniem, ze
nieusunigci tych brakéw spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

Pomimo wezwania co do ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego
klientka dnia 22.12.2009r. zlozyla w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowi
Mazowieckiej kolejne pismo, w ktorym podata swoj numer telefonu z prosba o kontakt. Dnia
22 i 28 12.2009r. kilkakrotnie telefonowano pod wskazany numer, jednak Pani Debowiak nie
odbierata telefonéw. Dnia 22.12.2009r. réwniez nie zastano klientki w miejscu zamieszkania.
W toku prowadzonego postgpowania 08.12.2009r. wystano takze pismo do Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych w Ostrowi  Mazowieckiej celu uzyskania informacji, czy
zainteresowana pobiera $wiadczenia z ZUS. Z informacji pisemnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych wynika, Ze zainteresowana pobiera emerytur¢ w wysokosci 657,65 i netto.

Wobec braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, a co za tym idzie
pozyskania niezbednych dokumentéw, jakie powinna przedstawi¢ osoba ubiegajaca si¢ o
pomoc, wniosek 0 przyznanie pomocy pozostal bez rozpatrzenia. Na tej podstawie dnia
29.12.2009r. wydano decyzje o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.



Dnia 30.12.2009r. Pani De¢bowiak zlozyta w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej
kolejne pismo, w ktorym sprecyzowala, ze domaga si¢ pomocy w wymiarze finansowym.
05.01.2009r. pracownik socjalny kontaktowal si¢ telefonicznie z zainteresowang w celu
ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu sSrodowiskowego, jednak Pani Debowiak
poinformowala, Ze jej stan zdrowia nie pozwala na prowadzenie rozmowy. 06.01.2010r.
pracownik socjalny udal si¢ pod wskazany adres zamieszkania, ale nie zastal klientki w
mieszkaniu.

07.01.2010r. ponownie wyslano wezwanie do Pani Dgbowiak zgodnie z art.64 § 2 kpa
z proba o podanie terminu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Obecnie sprawa jest
w toku.

Biorac powyzsze pod uwage Rada Miasta Ostrow Mazowiecka uznala skarge za
nieuzasadniona.
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