UCHWALA NR XVI/112/2016
RADY MIASTA OSTROW MAZOWIECKA

z dnia 27 stycznia 2016 1.

w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Ostrow Mazowiecka na lata 2016-2022

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 1515) w
zwigzku z art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 163 z pézn. zm.),
uchwala si¢ co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ do realizacji Strategie Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta Ostrow Mazowiecka na lata 2016-
2022 stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ostrow Mazowiecka.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Zbigniew Krych

Id: D18BDDE2-EADD-45CD-9BEF-0018DE1B2C25. Podpisany Strona 1



Zatacznik do Uchwaly Nr XV1/112/2016
Rady Miasta Ostroéw Mazowiecka
z dnia 27 stycznia 2016 r.

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Ostréw Mazowieckana lata 2016 -2022
WSTEP

Samorzady lokalne dziatajace w warunkach gospodarki rynkowej, cechujacej si¢ duzg dynamika zmian i niepewnoscia, co
do ich kierunkow, musza posiada¢ zdolno$¢ do wczesnego rozpoznawania zagrozen, jak i dostrzegania pojawiajacych si¢
szans.

W takich warunkach istotnego znaczenia nabiera zarzadzanie strategiczne, ktore jest oparte na opracowywaniu, wdrazaniu i
kontroli realizacji planéw strategicznych, umozliwiajac dostosowanie funkcjonowania jednostek terytorialnych do zmian
zachodzacych

w otoczeniu. Na poziomie zarzadzania lokalnego, w zakresie polityki spotecznej, podstawowa role wérdd tego typu plandéw
petni strategia rozwigzywania problemow spotecznych.

Strategia pozwala na racjonalizacje lokalnej polityki spotecznej. Okresla misj¢ oraz wyznacza cele strategiczne i dziatania,
ktérych wdrozenie powinno w znaczny sposob przyczynic si¢ do rozwigzania wielu probleméw spotecznych i zminimalizowaé
ich skutki. Dokument stanowi podstaw¢ do realizacji stosunkowo trwatych wzordéw interwencji spotecznych. Maja one
przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkow zycia mieszkancow, w szczegdlnosci tych, ktorzy sa zagrozeni marginalizacja
i wykluczeniem spolecznym, doprowadzajac do integracji spolecznej. Strategia definiuje istniejgce problemy, wyznacza
najwazniejsze priorytety i wskazuje na metody ich rozwiagzywania.

Strategia jest dokumentem uspotecznionym. W pracach nad nim uczestniczyli przedstawiciele samorzadu lokalnego,
srodowisk pomocy spotecznej, rynku pracy, o$wiaty, kultury, ochrony zdrowia, policji i sagdownictwa, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, Ko$ciota oraz wszyscy zainteresowani mieszkancy. Obywatele byli wlaczeni zarowno na etapie
diagnozowania problemow spotecznych, jak i po przygotowaniu wstepnego projektu dokumentu, w trakcie konsultacji nad
jego zapisami. Ostateczny ksztalt dokumentowi nadat Zespét Osrodka Pomocy Spotecznej przy wsparciu eksperta
Zewngtrznego.

Dokument jest zgodny z zalozeniami odnoszacych si¢ do polityki spotecznej dokumentéw strategicznych przygotowanych
na poziomie europejskim, og6lnopolskim i samorzadowym. Umozliwia on ubieganie si¢ o srodki zewnetrzne, m.in. z funduszy
strukturalnych Unii Europejskie;.

Rysunek. Fazy powstawania Strategii
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Strategia stanowi material wyj$ciowy do opracowania szczegdlowych programoéow i projektow pomocy spoteczne;.
Skutecznos¢ wyznaczonych w niej dziatan pomocowych bedzie zalezata zarowno od posiadanych i pozyskanych przez gmine
srodkow finansowych, jak i szerokiej, aktywnej i skoordynowanej wspolpracy przedstawicieli administracji samorzadowe;j i
partnerow spotecznych, w tym organizacji pozarzadowych. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych sktada si¢ z
trzech zasadniczych czesci, tj. czesci wprowadzajacej, diagnostyczno-analitycznej i programowe;.
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Cze$¢ wprowadzajaca zawiera informacje na temat uwarunkowan zewngtrznych (prawnych i strategiczno-programowych)
tworzenia dokumentu.

Czes¢ diagnostyczno-analityczna zawiera informacje ogoélne dotyczace Miasta oraz diagnoze sytuacji spoleczno-
gospodarczej w miescie Ostroéw Mazowiecka, ktdra zostala oparta na badaniu zrédet zastanych, tj. danych pozyskanych z
instytucji 1 organizacji dziatajacych w Miescie lub obejmujacych zasiggiem dziatania jego mieszkancoéw, identyfikacji
mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen lokalnego systemu polityki spotecznej (analiza SWOT), a takze analizie ankiet
skierowanych do przedstawicieli funkcjonujacych w Miescie placowek oswiatowych oraz reprezentantow $rodowiska
lokalnego (liderzy lokalni, mieszkancy).

Czes$¢ programowa zawiera najistotniejsze zalozenia polityki spotecznej Miasta na najblizsze lata. Sg one ujete w formie
misji, celéw strategicznych, celow operacyjnych ikierunkéw dziatan. W czeSci programowej zostaly rowniez wskazane
podmioty realizujgce strategi¢ i wspotdziatajace w jej realizacji, zrodla finansowania i czas realizacji wyznaczonych w
dokumencie dziatan oraz zaprezentowano tam informacje na temat sposobu wdrozenia Strategii oraz prowadzenia monitoringu
jej realizacji. Dla realnej oceny stopnia wdrozenia dokumentu przygotowany zostal wykaz wskaznikéw monitoringowych.

Ponizszy diagram prezentuje strukture Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

Rysunek. Struktura strategii
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
1. CZESC WPROWADZAJACA

Niniejsza czg$¢ zawiera przestanki prawne dokumentu, metodologi¢ jego powstania oraz ocen¢ poprzedniego dokumentu
strategicznego
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1.1. Uwarunkowania tworzenia Strategii

Dokument wptywajacy na rzeczywistos¢ spoteczng powinien by¢ oparty na wartosciach i zasadach polityki spoteczne;.
,,Warto$¢” to termin uzywany do okreslenia tego, co godne uznania i pozadania, cenne i dobre. Czlowiek budujacy swoj
system warto$ci pewne z nich odrzuca jako zte, czyli traktuje jako ,,antywarto$ci”, inne pozostawia i hierarchizuje wedtug
przypisywanej im  waznosci. Wartos¢ jest cecha wzgledna, a to oznacza, Ze nie zawsze, nie
w kazdym miejscu, nie przez wszystkich i nie w kazdych okolicznosciach przypisywana jest przedmiotom podlegajacym
ocenie. Przedmiotami warto$ciowania w polityce spotecznej sg najczgsciej stosunki spoteczne, stan zaspokojenia potrzeb,
instytucje spoteczne, stosunki miedzy cztowiekiem a przyroda.

Z wartoéci wynikaja zarowno cele polityki spotecznej, jak i jej zasady. Zrodia, zktorych czerpie wartosci polityka
spoteczna sg bardzo roznorodne. Sa to m.in. ideologie, doktryny spoleczne i gospodarcze, spoleczne oczekiwania wyrazane za
posrednictwem réznych kanatow spotecznej komunikacji, normy zwyczajowe i poglady osob znaczacych w spoleczenstwie. W
polityce spolecznej, odwotujacej si¢ do wartosci cenionych przez spoteczenstwo, wazny jest podziat na warto$ci odczuwane
i uznawane. Warto$ci odczuwane wigza si¢ glownie ze sfera emocjonalng, za§ uznawane opieraja si¢ na przekonaniach, ze
pewne cechy powinny by¢ odczuwane jako wartosc.

Zasady to ogolne doktryny i normy dziatania, ktérymi powinny kierowaé si¢ podmioty polityki spotecznej w realizacji
podstawowego celu, jakim jest zaspokajanie potrzeb. Niektdre zasady polityki spotecznej sa tozsame z warto$ciami. Zasady,
ktére sa najczesciej artykutowane badz realizowane w polityce spolecznej, a ktore staja si¢ dla tworcow Strategii
podstawowymi fundamentami budowania spotecznosci lokalnej, wolnej od zagrozen i probleméw spotecznych sg nastepujace:

1. Zasada samopomocy — przejawia si¢ w istnieniu i rozwoju pomocy wzajemnej ludzi zmagajacych si¢ z podobnymi
problemami zyciowymi oraz pomocy silniejszych dla stabszych, zazwyczaj w ramach niewielkich nieformalnych grup.

2. Zasada przezornosci — oznacza, ze bezpieczenstwo socjalne jednostki nie moze by¢ tylko efektem $wiadczen ze strony
spoteczenstwa, ale powinno takze wynika¢ z odpowiedzialnosci cztowieka za przyszto$¢ wiasng i rodziny.

3. Zasada solidarnos$ci spolecznej — najczgsciej rozumiana jako przenoszenie konsekwencji, niekiedy utozsamiana z
solidaryzmem spolecznym, oznaczajacym wyzszo$¢ wspolnych interesow czlonkéw spoleczenstwa nad interesami
poszczegolnych klas lub warstw.

4. Zasada pomocniczo$ci — oznacza przyjecie okreslonego porzadku, w ktorym rédzne instytucje spoteczne dostarczaja
jednostce wsparcia, gdy samodzielnie nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb. W pierwszej kolejnosci pomoc powinna
pochodzi¢ od rodziny, a nastepnie od spoteczno$ci lokalnej, natomiast na koncu — od panstwa.

5. Zasada partycypacji — wyraza si¢ w takiej organizacji zycia spolecznego, ktéra poszczegdlnym ludziom zapewnia
mozliwo$¢ pelnej realizacji swoich rol spotecznych, natomiast poszczegdlnym grupom pozwala zaja¢ rownoprawne z innymi
miejsce w spoleczenstwie.

6. Zasada samorzadnosci — stanowi realizacj¢ takich wartosci jak wolno$¢ i podmiotowos¢ cztowieka, a wyraza si¢ w
takiej organizacji zycia spotecznego, ktora jednostkom i grupom gwarantuje prawo do aktywnego udziatu w istniejacych
instytucjach spotecznych oraz tworzenia nowych instytucji w celu skuteczniejszego zaspokajania potrzeb i realizacji interesow.

7. Zasada dobra wspoélnego — przejawia si¢ w takich dziataniach wladz publicznych, ktore uwzgledniaja korzysci i
interesy wszystkich obywateli i polegaja na poszukiwaniu kompromiséw tam, gdzie interesy te sg sprzeczne.

8. Zasada wielosektorowosci — polega na rownoczesnym funkcjonowaniu publicznych podmiotéw polityki spotecznej,
organizacji pozarzadowych i instytucji rynkowych, ktore dostarczaja $rodkéw i ustug shuzacych zaspokajaniu potrzeb
spoteczenstwa.

Polityka spoleczna jako przewodnik, czy tez wskazoéwka dzialania oparta na zadeklarowanych warto$ciach i zasadach,
okresla i wyjasnia misje, obejmuje mozliwosci i cele przedsiewzieé organizacyjnych oraz wymusza odpowiednie zachowania,
nakre$lajac przydziat odpowiedzialno$ci i towarzyszaca temu delegacj¢ kompetencji na wszystkie poziomy organizacyjne.

Polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zatozenia na dziataniach zwigzanych z polepszeniem warunkow zycia,
pracy i ksztalcenia, zapewnieniem powszechnosci prawa do zatrudnienia i wyksztalcenia, a wreszcie stworzeniem systemu
zabezpieczenia spoltecznego. Z uwagi na przystgpienie naszego kraju do tej struktury spoteczno-gospodarczej, rzecza
oczywistg 1 zrozumialg jest, ze wlasnie te wartosci i zasady stanowig fundament budowy dokumentu wskazujacego lokalne
problemy spoteczne i metody ich rozwiazywania.

W polityce spolecznej terminem ,problemy spoteczne” oznacza si¢ wszelkiego rodzaju dolegliwosci, zakltocenia i
niedogodnosci wystgpujace w zyciu zbiorowym. Natomiast w ramach okreslenia , kwestia spoteczna”, wyrdznia si¢ wsrod nich
te, ktore:

- odznaczaja si¢ szczeg6lng dolegliwoscia dla potencjalu osobowego spoteczenstwa,

- s3 nastepstwem niedostosowania sposobu, w jaki funkcjonuje spoteczenistwo do podstawowych potrzeb indywidualnych i
zbiorowych,

- nie sg mozliwe do rozwigzania sitami pojedynczych grup ludzkich.
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W wezszym znaczeniu, termin ,,kwestia spoteczna” oznacza konkretny problem o szczegodlnie wysokim stopniu dotkliwos$ci
dla zycia i wspoldziatania cztonkéw spolecznosci. Natomiast w szerszym znaczeniu, pojgcie to definiowane jest jako
sprzeczno$¢ pomigdzy zasadami obowigzujacymi w danym spoleczenstwie, formacji ustrojowej czy nawet cywilizacji, a
dazeniami jednostek i zbiorowosci do godnego zycia.

Przygotowujac dokument programowy, ktoéry wskazuje kierunki dzialan samorzadu w ksztaltowaniu i realizacji lokalnej
polityki spolecznej, nie mozna nie wspomnie¢ o wartosci podstawowej, ktora postuzyla autorom za fundament przy jego
opracowywaniu. Wartoscig tg jest zasada wspierania rodziny jako najwazniejszej komoérki spotecznej. Przestanka ta jest
gléwng konkluzjg niniejszego dokumentu, gdyz wlasnie od wzmocnienia pozycji rodziny nalezy rozpoczynaé kazdy rodzaj
programu pomocowego.

Polityka spoteczna jako przewodnik, czy tez wskazowka dziatania oparta na zadeklarowanych wartosciach i zasadach,
okresla i wyjasnia misje, obejmuje mozliwosci i cele przedsigwzieé organizacyjnych oraz wymusza odpowiednie zachowania,
nakreslajac przydziat odpowiedzialnosci i towarzyszaca temu delegacj¢ kompetencji na wszystkie poziomy organizacyjne.

Polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zatozenia na dziataniach zwiazanych z polepszeniem warunkow zycia,
pracy i ksztalcenia, zapewnieniem powszechno$ci prawa do zatrudnienia i wyksztalcenia, a wreszcie stworzeniem systemu
zabezpieczenia spolecznego. Z uwagi na przystapienie naszego kraju do tej struktury spoleczno-gospodarczej, rzecza
oczywistg 1 zrozumialg jest, ze wlasnie te wartosci i zasady stanowig fundament budowy dokumentu wskazujacego lokalne
problemy spoteczne i metody ich rozwigzywania.

W polityce spolecznej terminem ,,problemy spoteczne” oznacza si¢ wszelkiego rodzaju dolegliwosci, zakltdcenia i
niedogodno$ci wystepujace w zyciu zbiorowym. Natomiast w ramach okreslenia ,.kwestia spoteczna”, wyrdznia si¢ wsrod nich
te, ktore:

- odznaczaja si¢ szczegblng dolegliwoscia dla potencjatu osobowego spoteczenstwa,

- s3 nastgpstwem niedostosowania sposobu, w jaki funkcjonuje spoteczenstwo do podstawowych potrzeb indywidualnych i
zbiorowych,

- nie s3 mozliwe do rozwigzania sitami pojedynczych grup ludzkich.

W wezszym znaczeniu, termin ,,kwestia spoteczna” oznacza konkretny problem o szczegodlnie wysokim stopniu dotkliwos$ci
dla zycia i wspoéldziatania cztonkéw spotecznosci. Natomiast w szerszym znaczeniu, poje¢cie to definiowane jest jako
sprzeczno$¢ pomigdzy zasadami obowigzujacymi w danym spoleczenstwie, formacji ustrojowej czy nawet cywilizacji, a
dazeniami jednostek i zbiorowosci do godnego zycia.

Przygotowujac dokument programowy, ktoéry wskazuje kierunki dzialan samorzadu w ksztaltowaniu i realizacji lokalnej
polityki spofecznej, nie mozna nie wspomnie¢ o wartosci podstawowej, ktora postuzyla autorom za fundament przy jego
opracowywaniu. Wartoscig tg jest zasada wspierania rodziny jako najwazniejszej komorki spotecznej. Przestanka ta jest
gtéwng konkluzja niniejszego dokumentu, gdyz wlasnie od wzmocnienia pozycji rodziny nalezy rozpoczynaé kazdy rodzaj
programu pomocowego.

1.2. Podstawy prawne i programowe

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych, podobnie jak inne dokumenty strategiczne przygotowywane na réznych
szczeblach administracji publicznej, jest dokumentem uwarunkowanym prawnie. Obowiazek jej opracowania wynika wprost z
art. 16 ust. 1 pkt 1 i art. 17 pkt 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktore w ramach zadan wtasnych Miasta
przewiduja ,,opracowanie i realizacj¢ gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, ze szczegbdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki irozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych
celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka”. Ustawodawca wskazal réwniez minimalny zakres dokumentu,

tj.:
- diagnoza sytuacji spotecznej;
- prognoza zmian w zakresie obj¢tym Strategia;

- okres$lenie celow strategicznych projektowanych zmian oraz kierunkéw niezbednych dziatan, a takze sposobu realizacji
Strategii, jej ram finansowych, wreszcie wskaznikow realizacji dziatan.

Na tres¢ i realizacje Strategii rozwiazywania problemoéw spotecznych obok zdefiniowanego w trakcie prac diagnostycznych
katalogu probleméw spolecznych oraz zakresu kompetencyjnego maja rowniez wplyw inne akty prawne.

Strategia jest dokumentem zgodnym z dokumentami strategicznymi i programowymi, ktére funkcjonuja na poziomie
europejskim, ogdélnopolskim, wojewodzkim i miejskim. Dokumenty te tworza warunki do podejmowania dziatan opartych na
zasadzie pomocniczosci panstwa przy wykorzystaniu zasobéw tkwigcych w srodowiskach lokalnych i aktywnosci Srodowisk
zagrozonych marginalizacjg oraz wykluczeniem spotecznym.

1.2.1 Unijne dokumenty strategiczne
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Unijne dokumenty strategiczne tworza warunki do podejmowania dziatan opartych na zasadzie pomocniczo$ci panstwa
przy wykorzystaniu zasobow tkwiacych w srodowiskach lokalnych.

Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zr6wnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu

Strategia Europa 2020 stanowi strategie wzrostu Unii Europejskiej w kolejnych latach. Zaklada ona potrzebe stworzenia
inteligentnej i zrownowazonej gospodarki, ktora sprzyja wlaczeniu spotecznemu. W perspektywie roku 2020 wyznaczonych
zostato 5 celow, ktdre obejmuja:

— zatrudnienie (75% osob w wieku 20-64 lat powinno mie¢ prace),

— badania i rozwdj oraz innowacje (na inwestycje w badania i rozwdj oraz w innowacje powinni§my przeznaczaé lgcznie ze
srodkow publicznych i prywatnych 3% PKB Unii),

—zmiany klimatu i energi¢ (ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych o 20% w stosunku do poziomu z 1990 r., 20%
energii powinno pochodzi¢ ze zrédet odnawialnych, a efektywnos$¢ energetyczna powinna wzrosnaé o 20%),

— edukacj¢ (odsetek miodych Iudzi przedwczesnie porzucajacych nauke nie powinien przekracza¢ 10%, a co najmniej 40%
0s0b w wieku 30-34 lat powinno mie¢ wyksztatcenie wyzsze),

—ubostwo i wykluczenie spoteczne (zmniejszenie liczby osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, o co
najmniej 20 mln).

Nalezy przyjgé, ze realizacja celow Strategii przyczyni sie do osiggniecia celow zaktadanych w dokumencie.
Komunikat Komisji Europejskiej ,,Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spolecznej”

Komunikat wydany zostal w dniu 25 pazdziernika 2011 roku. Komisja Europejska zwraca w nim uwage na znaczaca role,
jaka ekonomia spoleczna odgrywa w strategii ,,Europa 2020” w aspekcie zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego. W
gospodarce spotecznej w UE zatrudnionych jest okoto 11 min oséb, co stanowi 6% catkowitego zatrudnienia. Komisja
Europejska zaproponowala w Komunikacie szereg rozwigzan zmierzajacych do wzmocnienia roli ekonomii spoteczne;.
Dziatania te przedstawiono ponizej.

1) Poprawa dostepu do finansowania realizowana przez:

—uznanie przedsigbiorstw spolecznych za priorytet inwestycyjny Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (dalej
EFRR) i Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej EFS),

—utworzenie ram dla etycznych funduszy inwestycyjnych,
— tatwiejszy dostgp do mikrokredytow.
2) Poprawa promoc;ji ekonomii spolecznej za pomoca:
— zwigkszenia rozpoznawalno$ci ekonomii spotecznej,
— utworzenia publicznej bazy danych oznakowan i certyfikatow oraz platformy wymiany danych i informacji,
— zestawienia dobrych praktyk.
3) Poprawa otoczenia prawnego zaktadajaca m.in.:
— silniejsze wykorzystanie elementu jakosci w procedurze zamoéwien publicznych,
— uproszczenie stosowania zasad pomocy publicznej w przypadku ushug spotecznych i lokalnych,
— zwigkszenie znaczenia kryteriow 1 warunkow pracy w zamowieniach publicznych.

Nalezy przyjgc, Ze realizacja celow Strategii przyczyni si¢ do osiggniecia celow zakladanych w dokumencie, w
szczegolnosci w zakresie poprawy promocji ekonomii spolecznej.

Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie polityki UE i wolontariatu: uznanie i propagowanie wolontariatu
transgranicznego w UE

Komunikat zostal wydany w dniu 20 wrzes$nia 2011 roku. Komisja podkresla w nim znaczenie wolontariatu dla tworzenia i
rozwijania kapitatu ludzkiego i spotecznego. Uznaje go za jeden z kluczowych czynnikow integracji i wzrostu zatrudnienia
oraz element poprawy spdjnosci spolecznej. Zaznacza, ze wolontariusze uczestniczg w ksztaltowaniu spoleczenstwa
europejskiego, a czes¢ z nich aktywnie wspottworzy Europe obywatelska. Ponadto, wolontariat przyczynia si¢ do realizacji
strategii ,,Europa 2020” (w szczegolnosci do osiggnigcia do roku 2020 docelowej stopy zatrudnienia w UE, ktoéra wynosi
75%). Dzieje si¢ tak, gdyz wolontariat umozliwia zdobywanie i podnoszenie kompetencji oraz przystosowywanie si¢ do zmian
na rynku pracy.

Nalezy przyjgc, ze realizacja celow strategii przyczyni si¢ do osiggnigcia celow zaktadanych w dokumencie, w szczegolnosci
w zakresie promowania i rozwoju wolontariatu.

1.2.2. Krajowe dokumenty strategiczne
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Krajowe dokumenty strategiczne tworza warunki do podejmowania dziatan opartych na zasadzie pomocniczosci panstwa
przy wykorzystaniu zasobow tkwiacych w srodowiskach lokalnych.

Raport Polska 2030

Raport ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” stanowi podstawe diagnostyczng dla przygotowywanych strategii rozwoju.
Wskazuje wyzwania w perspektywie do 2030 roku, ktére obejmuja:

— wzrost 1 konkurencyjnos¢,

— sytuacja demograficzna,

— wysoka aktywnos$¢ zawodowa oraz adaptacyjno$é zasoboéw pracy,
— odpowiedni potencjat infrastruktury,

— bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne,

— gospodarka oparta na wiedzy i rozwoj kapitatu intelektualnego,

— solidarnos¢ i spojnos¢ regionalna,

— poprawa spdjnosci spoteczne;j,

— sprawne panstwo

— wzrost kapitalu spotecznego Polski.

Wskazuje si¢ takze na pig¢ kluczowych czynnikéw rozwoju kraju w perspektywie roku 2030:
— warunki dla szybkiego wzrostu inwestycji,

— wzrost aktywnos$ci zawodowej i mobilnosci Polakow,

— rozw0j produktywnosci i innowacyjnosci,

— efektywna dyfuzja rozwoju w wymiarze regionalnym i spolecznym,
— wzmocnienie kapitalu spotecznego i sprawnosci panstwa.

W aspekcie rozwoju kapitatu spotecznego, podkresla si¢ rosngce znaczenie usieciowienia spoteczenstwa, niosace za soba
zmiang dotychczasowych wigzi spotecznych. Uwypuklona jest takze rola nowoczesnych form komunikacji masowej
rewolucjonizujagcych komunikacj¢ publiczna. Wzrost kapitatu spotecznego wymaga stymulowania wzrostu wzajemnego
zaufania, naprawy infrastruktury instytucjonalnej panstwa, zwigkszenia troski o dobro wspolne, poprawy jakos$ci przestrzeni i
debaty publicznej, wspierania aktywnosci obywatelskiej — indywidualnej oraz zinstytucjonalizowanej — a takze zwigkszenia
roli potencjatu kreatywnego 1 intelektualnego.

Nalezy przyjgé, ze realizacja celow Strategii przyczyni sie do osiggniecia celow zaktadanych w dokumencie.
Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju

Celem Dhugookresowej Strategii Rozwoju Kraju (dalej DSRK) jest analiza oraz charakterystyka warunkow niezbgdnych dla
rozwoju Polski w kluczowych obszarach na tle UE oraz proceséw gospodarczych zachodzacych w $wiecie. Na tej podstawie
sformutowane sg wnioski oraz ich przetozenie na konkretne decyzje oraz propozycje powiazanych z nimi projektow. W DSRK
przedstawiono wizj¢ rozwojowa w perspektywie do roku 2030. Identyfikuje si¢ wyzwania stojace przed gospodarka i
spoteczenstwem oraz trzy obszary strategiczne: konkurencyjnosci i innowacyjnosci (modernizacji), rOwnowazenia potencjatu
rozwojowego regionow Polski (dyfuzji) oraz efektywnosci i sprawno$ci panstwa. Celem jest rozwdj mierzony poprawa jakosci
zycia Polakow (wzrost PKB na mieszkanca w relacji do najbogatszego panstwa UE i1 zwigkszenie spdjnosci spotecznej), co
mozna osiggna¢ dzigki stabilnemu, wysokiemu wzrostowi gospodarczemu, przektadajac si¢ w efekcie na modernizacje kraju.

W DSRK wskazano 11 celow strategicznych, od ktorych zalezy rozwdj cywilizacyjny kraju oraz powiazane z nimi projekty
do realizacji. W czesci dotyczacej kapitatu spotecznego znajduja si¢ m.in.:

— stworzenie sprawnego panstwa, jako modelu dziatania administracji publiczne;j,

— wzrost spotecznego kapitatu rozwoju.

Nalezy przyjqc, ze realizacja celow Strategii przyczyni si¢ do osiggnigcia celow zaktadanych w dokumencie.
Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020 (dalej SSRK 2020) jest elementem nowego systemu zarzadzania rozwojem
kraju, ktorego fundamenty zostaly okreslone w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. W dokumencie, odnoszac
si¢ do kluczowych decyzji zawartych w DSRK, wskazuje si¢ strategiczne zadania panstwa, ktorych podjecie jest konieczne
w perspektywie najblizszych 10 lat w celu wzmocnienia procesow rozwojowych. Dokument stanowi bazg dla dziewigciu
strategii zintegrowanych. W SSRK 2020 wytyczono obszary strategiczne, na ktérych koncentrowaé si¢ beda gtowne dziatania
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oraz okre§lono, jakie interwencje sa niezbedne w celu przyspieszenia procesow rozwojowych w perspektywie
sredniookresowej. W aspekcie niniejszego dokumentu strategicznego szczegolnie istotne sa:

— wzmocnienie warunkow sprzyjajacych realizacji indywidualnych potrzeb i aktywnosci obywatela,

— rozwoj kapitatu ludzkiego,

— integracja spoteczna,

— zapewnienie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych.

Nalezy przyjgé, ze realizacja celow Strategii przyczyni sie do osiggniecia celow zaktadanych w dokumencie.
Strategia Rozwoju Kapitalu Spolecznego 2011-2020

Dokument obejmuje zagadnienia partycypacji spotecznej i aktywnos$ci obywatelskiej. W ramach tego obszaru majg by¢
realizowane dziatania zmierzajace do poprawy mechanizméw partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne.
Przyjmuje si¢, ze proces wdrozenia Strategii bedzie obejmowatl takie dziatania jak:

— projekty realizowane przez organizacje spoleczne w zakresie edukacji obywatelskiej,

— upowszechnienie i wdrazanie rozwigzan zwigkszajacych kontrole spoteczng nad dzialaniami administracji publicznej
wszystkich szczebli,

— stale podnoszenie wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli organizacji pozarzadowych (zarzady, pracownicy) w zakresie
zarzadzania organizacja, a w szczeg6lno$ci zarzadzania zasobami ludzkimi i finansami,

— réznorodne formy zach¢cania obywateli do zwigkszania swojej aktywno$ci na forum publicznym,
— rozwijanie i promocja indywidualnej filantropii, wolontariatu, jak i spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu,

— wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci spolecznej i innych form przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i
zawodowemu, w tym roéznorodnych form samopomocy,

— stworzenie rozwigzan zmierzajagcych do wypracowania i wdrozenia systemu wsparcia dla poradnictwa prawnego i
obywatelskiego,

— ulatwienie dziatalnosci organizacji obywatelskich,

— wsparcie dla ruchéw spotecznych, grup nieformalnych.

Nalezy przyjgé, ze realizacja celow Strategii przyczyni sie takze do osiggnigcia celow zaktadanych w dokumencie.
Krajowy Program Przeciwdzialania Ubéstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji

W dokumencie, wobec zidentyfikowania w diagnozie podstawowych probleméw zwigzanych z ubdstwem, a takze zgodnie
z zapisami Strategii Rozwoju Kraju, wskazano zadania, ktére powinny by¢ priorytetowe dla polityki spotecznej w zakresie
przeciwdziatania ubdstwu, tj.:

- rozwigzania polityki zatrudnienia i wsparcia 0sob bez pracy dla 0s6b znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy (transfer dochodéw, aktywna integracja);

- rozwigzania polityki rodzinnej, ktére z jednej strony wzmacniaja ubdstwo w rodzinach wielodzietnych a z drugiej —
utrudniajg podjecie decyzji o zatozeniu rodziny i posiadaniu dzieci (ustugi spoleczne uzytecznosci publicznej, polityka
mieszkaniowa);

- wyzwania demograficzne i zdrowotne spoleczenstwa zwigzane z solidarnoscia pokolen (ustugi na rzecz dzieci, ustugi
wobec 0s0b starszych, polityka senioralna).

Na podstawie wskazanych obszaréow w dokumencie wyznaczono cel gtowny, tj. zmniejszenie liczby osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz wzrost spojnosci spotecznej. Wyznaczono réwniez ponizsze cele operacyjne.

- Cel operacyjny 1: Ustugi dla aktywnosci i profilaktyki — ograniczenie wykluczenia dzieci i mlodziezy.

- Cel operacyjny 2: Gwarancje dla przyszto$ci mlodziezy;

- Cel operacyjny 3: Aktywna osoba i zintegrowana rodzina — odpowiedzialne lokalne $rodowisko.

- Cel operacyjny 4: Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej.

- Cel operacyjny 5: Aktywni seniorzy bezpieczni, potrzebni.

Powyzsze cele przektadajg si¢ na priorytety i obszary poszczegdlnych dziatan.

Nalezy przyjgé, ze realizacja celow Strategii przyczyni sig takze do osiggnigcia celow zakltadanych w dokumencie.

1.2.3. Samorzadowe dokumenty strategiczne
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Samorzadowe dokumenty strategiczne tworza warunki do podejmowania dziatan opartych na zasadzie pomocniczosci
panstwa przy wykorzystaniu zasobow tkwiacych w srodowiskach lokalnych.

Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego w Zakresie Polityki Spolecznej do roku 2020

Strategia Wojewoddztwa Mazowieckiego w Zakresie Polityki Spotecznej do roku 2020 zostata przyjeta Uchwata Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 03.11.2014 r. —nr 218/14

Ze wzgledu na swoj dalekosigzny charakter, strategia budowana na poziomie lokalnym musi uwzglednia¢ przestanki
zawarte w dokumentach strategicznych podmiotéw, z ktérymi gmina wspdlpracuje na zasadzie partnerstwa. Strategia
Wojewddzka w Zakresie Polityki Spotecznej planuje dzialania wojewddztwa w taki sposdb, aby przeciwdziataé
najistotniejszym zagrozeniom spotecznym przy aktywnym udziale samorzadoéw lokalnych i organizacji pozarzadowych.

Strategia okresla gtowne dziatania samorzadu wojewodztwa z zakresu pomocy spolecznej. Misja Strategii Wojewddztwa
Mazowieckiego w Zakresie Polityki Spolecznej do roku 2020 jest: ,,podnoszenie jakosci zycia wsrod tych mieszkancow
regionu, ktorzy ze wzgledu na trudng sytuacj¢ zyciowa nie s3 w stanie samodzielnie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb
bytowych, a przez to nie mogg uczestniczy¢ lub maja ograniczy udziat w zyciu rodzinnym, zawodowym i spotecznym”. Celem
posrednim jest stworzenie spdjnego systemu realizacji zadan polityki spolecznej. Cele strategiczne i operacyjne dla
wojewodztwa mazowieckiego w zakresie polityki spotecznej sa nastgpujace:

1. Przeciwdziatanie i zwalczanie dtugotrwalego bezrobocia.
2. Pomoc rodzinom w prawidtowym wypekianiu rol spotecznych.
3. Przeciwdziatanie i fagodzenie negatywnych skutkéw marginalizacji grup spolecznych.

4. Zmniejszenie spozycia alkoholu i uzywania Srodkow psychoaktywnych oraz ograniczanie ich negatywnych skutkow
wsrod mieszkancow wojewodztwa.

5. Tworzenie warunkoéw rownego dostepu 0sdb niepetnosprawnych do zycia zawodowego i spolecznego.
6. Podniesienie bezpieczenstwa spotecznego i socjalnego wsroéd osob starszych.
Nalezy przyjgc, ze realizacja celow Strategii przyczyni sig takze do osiggnigcia celow zaktadanych w dokumencie.

1.3. Ocena wdrozenia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Ostréw Mazowiecka w latach 2005-
2015

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2005-2015 zostata oceniona przez koordynatora dokumentu.

Przejrzysty uktad dokumentu, skladajacy sie z czgéci diagnostycznej i programowej, takze po latach realizacji pozwala na
odniesienie si¢ zarowno do diagnozy problemdw spotecznych, jak i mozliwos$ci ich rozwigzywania przez struktury samorzadu
terytorialnego. Do oceny zostalo wykorzystane narzedzie diagnostyczne OPWS.OM.2015, pozwalajace na samooceng
wdrozenia w skali punktowej od 0 do 100, gdzie zero oznacza brak dziatan we wskazanym zakresie, natomiast 100 oznacza
pelne wdrozenie.

W ocenie koordynatora, misja oraz cele dokumentu odpowiadaty istniejacym potrzebom. Na wykresach, zaciemniony
obszar odpowiada poziomowi realizacji Strategii. Im wigkszy jest obszar zakre§lenia, w tym wigkszym stopniu poszczegolne
cele byly zrealizowane.

Wykres. 1.3.1 Ocena realizowanych celéw strategicznych
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1.Integracja wiadz samorzadowych
w celu rozwiazania najpilniejszych
problemoéw spolecznych
(bezdomnosci i tworzenia mieszkan
chronionych).
100

80

2. Tworzenie programow
ostonowych oraz zapewnienie
pomocy osobom najbardziej jej
potrzebujacym (grupy
Samopomocowe),

4. Tworzenie systemu profilaktyki i
opieki nad dzieckiem i rodzina (
Swietlice).

3. Przerwanie procesu degradacji
osob uzaleznionych i ich rodzin oraz
0s0b zagrozonych uzaleznieniem.

Zrédlo: opracowanie wlasne za pomocq narzedzia OPWS.OM 2015.

Koordynator Strategii dokonatl takze oceny opisowej realizowanego dokumentu, charakteryzujac najwazniejsze czynniki
ewaluacyjne.

1. Trafnos¢

Cele strategiczne byly sukcesywnie realizowane z uwzglednieniem potrzeb i probleméw spotecznych wystepujacych w
miescie. Zwickszona zostata liczba lokali socjalnych i nadal planuje si¢ powigckszanie tych zasobow. Cele strategii korelujg z 1
edycja trzyletniego programu wspierania rodziny. Biezgce sprawy rozwigzywane sg przy uzyciu m.in. intensywnej pracy
socjalnej, kontraktow socjalnych oraz specjalistycznego poradnictwa: rodzinnego, psychologicznego i prawnego.

2. Skutecznos$¢

Cele strategiczne dotyczace zapewnienia pomocy osobom najbardziej potrzebujacym, realizowane sa na biezaco. Ponadto
wprowadzono nowag form¢ pomocy — stanowisko asystenta rodziny. Negatywne zjawiska (m.in. bezdomnos$¢ i inne) nie
wystepuja w takim nasileniu, ktére determinowatoby powotanie o$rodka interwencji kryzysowej i mieszkan chronionych.

3. Efektywnos$¢
Poniesione naktady na realizacje Strategii byly wystarczajace do zrealizowania zaplanowanych celow.
4. Uzyteczno$¢

W ocenie koordynatora wszelkie dziatania podejmowane przez rdzne instytucje oraz organizacje wlasciwe do zatatwiania
spraw 0sob potrzebujacych zapewnialy podstawowe bezpieczenstwo socjalne mieszkancow.

5. Trwalos$¢
Nowe formy pomocy to:
- powotanie Zespotu Interdyscyplinarnego i dziatalno$¢ grup roboczych,
- zorganizowanie prac spotecznie uzytecznych,
- spadek bezrobocia,

- realizacja projektu systemowego ,,Aktywizacja zawodowa i rozwdj kompetencji spotecznych osob pozostajacych bez
pracy w Ostrowi Mazowieckiej” wspotfinansowanego ze srodkow UE. W 2014 roku Osrodek wydat 940 decyzji, od ktorych
ztozono jedynie 4 odwotlania.

2. CZESC DIAGNOSTYCZNA

Czes¢ diagnostyczna zawiera diagnoze problemow spolecznych. Diagnoza zostata oparta na badaniu zrodet zastanych oraz
analizie skonstruowanych specjalnie do tego celu ankiet i wywiadow.

Id: D18BDDE2-EADD-45CD-9BEF-0018DE1B2C25. Podpisany Strona 9



2.1. Charakterystyka Miasta

Ostrow Mazowiecka lezy w potnocno-wschodniej czgsci Mazowsza, na skrzyzowaniu drog krajowych (droga nr 8 wraz z
oddang kilka lat temu do uzytku obwodnica miasta) oraz mi¢dzynarodowych szlakéw komunikacyjnych. Miasto osiggneto w
ostatnich dwoch dziesiecioleciach znaczacy wzrost gospodarczy, stajac si¢ siedzibg licznych przedsiebiorstw, miedzy innymi:
Fabryk Mebli FORTE, Kriiger, NP Pharma, Alpla, Schneider Polska, Rolstal Pawtowski, Ostrowia, KAMA, ZURAD,
Producent Styropianu GENDERKA i Dhugpol. Posiada ono takze ponad 3 tys. zarejestrowanych $rednich i matych podmiotow
gospodarczych, a takze wiele bankow i instytucji ubezpieczeniowych. Istotna role odgrywaja firmy transportowe i spedycyjne.
Samo Miasto jest rowniez waznym przedsigbiorcg i pracodawcg. Jest bowiem jedng z niewielu gmin, w ktorej najwazniejsze
dla mieszkancoéw ushugi (woda, Scieki, ciepto, komunikacja miejska, odbidr nieczystosci z bezptatng segregacja odpadow) sa
realizowane przez miejskie spotki (ZGK, ZEC, TBS), w ktorych 100% udzialow nalezy do miejskiego samorzadu. Dzigki
temu ostrowianie majg na te ustugi jedne z najnizszych cen w kraju. Duza wage przywiazuje si¢ tutaj do ochrony srodowiska.

Tabela 2.1.1 Wybrane dane statystyczne

WYBRANE DANE STATYSTYCZNE 2010 2012 2013 Powiat
2013

Ludnosé 22986 22837 22796 74683

Ludnos$¢ w przeliczeniu na 1 km2 1032 1025 1024 61

Liczba kobiet w przeliczeniu na 100 mezczyzn 109 108 108 102

Ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym w przeliczeniu na 100 | 55,7 56,4 57,2 60,8

0s0b w wieku produkcyjnym

Dochody budzetu gminy ogélem w przeliczeniu na 1 | 2387 2672 2639 2934

mieszkanca (w zl)

Wydatki budzetu gminy ogoélem w przeliczeniu na 1 | 2386 2656 2587 2854

mieszkanca (w zl)

Porady udzielone w ramach podstawowej opieki zdrowotnej | 5 5 5 4

w przeliczeniu na 1 mieszkanca

Mieszkania oddane do uzytkowania w przeliczeniu na 10 | 41 20 16 13

tys. ludnosci

Liczba oséb pracujacych w przeliczeniu na 1000 ludnosci 266 269 284 142

Udzial bezrobotnych zarejestrowanych w ogolnej liczbie | 11,9 13,0 12,4 11,1

ludno$ci w wieku produkcyjnym

Ludnos$¢ (w % ogotu ludnosci) korzystajaca z instalacji: - | 89,1 89,3 89,4 78,4

wodociagowej

- kanalizacyjnej 74,6 75,1 75,3 37,2

- gazowej 10,9 11,9 12,4 4,8

Podmioty w rejestrze REGON w przeliczeniu na 10 tys. | 2150 2101 2105 1343

ludnosci w wieku produkcyjnym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Ostréw Mazowiecka pelni funkcje lokalnego osrodka administracyjno-ustugowego, stanowiacego zaplecze dla terenu
catego powiatu.

2.2. Demografia

Przyrost naturalny decyduje o strukturze demograficznej kazdego kraju. Jest to roznica pomigdzy liczba urodzen zywych a
liczba zgonow. Warto$¢ dodatnia oznacza liczbg urodzen przewyzszajaca liczbg zgondw, natomiast warto$¢ ujemna wskazuje
na sytuacj¢ odwrotna. W Miescie notujemy ubytek mieszkancow, utrzymujacy si¢ na poziomie -87 w 2013 roku, co powoduje
gtdwnie saldo migracji. Z koncem 2013 roku, ludno$¢ Miasta Ostrow Mazowiecka liczyta 22 796 o0sob.

Wykres 2.2.1 Wybrane dane demograficzne za rok 2013

Powiat Miasto
Ludnos$¢ 74 683 22 796
W tym: Kkobiety 37 638 11 832
Urodzenia Zywe 693 224
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Zgony 801 197
Przyrost naturalny -108 27
Saldo migracji ogétem -244 -87
Ludnos$¢ w wieku

- przedprodukcyjnym 14 443 4433
- produkcyjnym 46 449 14 500
- poprodukcyjnym 13 791 3 863

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Struktura wiekowa mieszkancow miasta Ostrow Mazowiecka jest porownywalna ze strukturg demograficzng wojewodztwa,
jak i catej Polski. Generalnie, nalezy zauwazy¢, ze przewaga liczebna dzieci i mtodziezy w poréwnaniu z osobami w wieku
senioralnym jest korzystng przestanka dla polityki spotecznej, cho¢ proces starzenia si¢ ludnosci zapewne nie ominie takze
analizowanego obszaru. Jak wynika z analiz Gléwnego Urze¢du Statystycznego, liczba osob w wieku poprodukeyjnym bedzie
w przysztos$ci ulega¢ zwigkszeniu, czego determinantem jest malejgca dzietno$¢ rodzin oraz wydtuzajacy si¢ $redni okres
zycia.

2.3. Problemy spoleczne w perspektywie Osrodka Pomocy Spolecznej

Wedlug Ustawy o pomocy spolecznej, jest ona instytucja polityki spotecznej panstwa, ktora ma na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 one w stanie pokona¢ wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2.1). Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka (art. 3.1). Ustawa
o pomocy spotecznej stwierdza, ze udziela si¢ pomocy osobom i rodzinom, w szczego6lnosci z powodu:

- ubostwa,

- sieroctwa,

- bezdomnosci,

- bezrobocia,

- niepelnosprawnosci,

- dlugotrwatej lub ciezkiej choroby,

- przemocy w rodzinie,

- potrzeby ochrony ofiar handlu udzmi,

- potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

- bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach
niepeinych lub wielodzietnych,

- trudnos$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
- trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

- alkoholizmu lub narkomanii,

- zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;j,

- kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Za realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej na terenie Miasta odpowiedzialny jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej. Do jego obowiazkow nalezy:

- prowadzenie diagnostyki jednostkowej i srodowiskowej;

- bezposrednie i posrednie udzielanie $wiadczen;

- wspOlpraca z organizacjami i instytucjami, a zwlaszcza z samorzadem lokalnym;
- aktywizowanie $rodowiska lokalnego.

Wykres. 2.3.1 Osoby objete pomocg spoleczna w latach 2012-2014
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

W Miescie Ostrow Mazowiecka, na przestrzeni lat 2012-2014, liczba osob objetych pomoca spoteczna nieznacznie
zmieniala si¢, osiagajac najnizszy poziom w roku 2014.

Wykres 2.3.2 Liczba os6b korzystajacych z systemu pomocy spolecznej w 2014 roku a ludno$é Miasta

= osoby objete pomoca spoleczng ® pozostali mieszkancy gminy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

W roku 2014 udzielono pomocy 998 osobom, mieszkajacym w 828 rodzinach (w sumie liczba czlonkow rodzin
obejmowata 1772 osoby). W $wietle danych zaprezentowanych przez Obserwatorium Integracji Spotecznej Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Warszawie, powiat, na ktorego terenie lezy gmina charakteryzuje si¢ jednym z wyzszych
wskaznikow wspomaganych mieszkancow.

Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na 2014 rok wynosit ogotem 11 255 308 zt ztotych, w tym:
- §wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny: 7 476 764 zt, realizacja I-XII 2014 r.: 7 383 398,33 zi;
- pomoc spoteczna: 3 778 544 zt, realizacja [-XI1 2014 r.: 3 704 964,38 zt.
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Na realizacj¢ zadan pomocy spolecznej w 2014 roku zostaty przyznane $rodki finansowe w wysokosci 3 778 544 zi, w
tym:

- na zadania wlasne gminy: 3 552 771 zl, z tego na wyplatg §wiadczen pienigznych pomocy spolecznej: 2 239 471 zk;
- na zadania zlecone: 225 773 zt, z tego na wyplate swiadczen pienieznych pomocy spolecznej: 181 719 zt.

W okresie od I do XII 2014 roku, na realizacj¢ zadan pomocy spotecznej wydatkowano ogétem 3 704 964,38 zi, z tego na
$wiadczenia pienigzne pomocy spotecznej: 2 352 306,79 zt, w tym:

- na zadania wlasne: 3 480 178,03 zl, z tego na wyptate Swiadczen pienigznych: 2 170 952,63 zt,
- na zadania zlecone: 224 786,35 zi, z tego na wyptate $wiadczen pienigznych: 181 354,16 zt.

Analizujac wysokos¢ naktadow przeznaczonych na pomoc spoteczng w Miescie, nalezy zauwazy¢, ze zwigksza si¢ udziat
srodkow wlasnych przeznaczanych na wspomaganie 0s6b i rodzin.

Tabela. 2.3.1 Rodzaje pomocy udzielanej przez MOPS w latach 2012-2014

Wyszczegolnienie | 2012 | 2013 | 2014

Swiadczenia pieniezne

Liczba os6b ogdlem 779 698 646
Liczba rodzin 746 672 640
Liczba oséb w rodzinach 1825 1814 1224
Swiadczenia niepieniezne

Liczba os6b ogolem 336 315 304
Liczba rodzin 209 209 188
Liczba oséb w rodzinach 635 635 549

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

Wickszo§¢ $wiadczen jest przyznawana w drodze decyzji administracyjnej. Beneficjenci niezadowoleni z uzyskanej
pomocy maja prawo odwota¢ si¢ do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ktore w trybie administracyjnym moze
utrzymacé decyzje MOPS-u w mocy, uchyli¢ ja w czesci lub catosci albo przekaza¢ do ponownego rozpoznania.

Ustawa o pomocy spolecznej zawiera zamknietg liste powodow, dla ktorych kazdy mieszkaniec ma prawo skorzysta¢ z
systemu pomocy spotecznej. Podstawowa przestanka przyznawania pomocy jest spelnienie wspominanego wczesniej
kryterium dochodowego, informujgcego o istotnym braku $rodkéw do zycia, zarowno w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej, jak i catej rodziny.

W przypadku $wiadczeniobiorcow, znaczng grupe wiekowa stanowig dzieci i mtodziez do 16. roku zycia, co wynika
glownie z dozywiania dzieci w szkotach. Niepokojaca jest spora liczba mieszkancow w wieku produkcyjnym, ktorzy
korzystaja ze wsparcia systemu pomocy spotecznej. Powody przyznawania pomocy przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w 2014 roku przedstawia ponizsza tabela.

Tabela. 2.3.2 Powody przyznawania pomocy spotecznej w 2014 roku

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin Liczba oséb
w rodzinie
Ubodstwo 383 806
Bezdomnos$¢ 2 2
Potrzeba ochrony macierzynstwa 26 w tym
wielodzietnos¢: 16
Bezrobocie 428 1234
Niepelnosprawnosé 301 540
Dhugotrwala lub ciezka choroba 278 499
Bezradnos¢ w  sprawach  opiekunczo-wychowawczych | 102 415
i prowadzenia gospodarstwa domowego — ogolem
Przemoc w rodzinie 54 246
Alkoholizm 21 38
Trudnosci po ZK 6 10

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.
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Zasadnicza przyczyna, w zwiazku z ktora mieszkancy wnioskujg o pomoc z systemu pomocy spolecznej jest ubostwo oraz
bezrobocie. Brak zatrudnienia, ktore nie jest tylko indywidualnym problemem cztowieka nim dotknigtego, ale niewatpliwie
wplywa na zycie i funkcjonowanie calej rodziny, jest zrodtem problemow i patologii. W miar¢ przedluzania si¢ okresu
pozostawania bez pracy, problemy te narastaja i rodza kolejne, takie jak ubdstwo, frustracje, izolacje¢, alkoholizm oraz
bezradno$¢ zyciowa. Kolejnymi przyczynami udzielanego wsparcia w Miesécie sa: bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, dtugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnos$¢ i potrzeba ochrony macierzynstwa.

Tabela 2.3.3 Formy pracy socjalnej w latach 2012-2014

Typ dzialan wartosci/Lata 2012 2013 2014
Praca socjalna Liczba rodzin 600 746 688
Liczba os6b w rodzinach 1801 2753 2545
Kontrakt socjalny Liczba zawartych kontraktow 17 17 35
socjalnych
Liczba o0s6b  ogoétem  objetych 17 17 35
kontraktem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

Praca socjalna oraz kontrakt socjalny obejmuja znaczng czg¢$¢ beneficjentow systemu pomocy, choé nalezy zauwazy¢, ze sa
to narzgdzia trudne w realizacji z uwagi na wysoka czasochtonnos$¢ i konieczno$¢ stosowania szerokiej motywacji wobec
klientow.

2.4. Kwestia dziecka

Kwestia dziecka i rodziny w polityce spolecznej traktowana jest w sposob szczegélny. Dzialalno$¢ na rzecz dzieci
koncentruje si¢ przede wszystkim na ochronie ich praw, wyréwnywaniu szans zyciowych poprzez utatwianie dostepu do
oswiaty
i systemu ochrony zdrowia, wypoczynku oraz asekurowaniu w obliczu réznych zagrozen zyciowych poprzez m.in.
zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czgéciowo pozbawionym opieki rodzicéw, organizowanie pieczy
zastepczej, prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych oraz udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Zgodnie z zapisami Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, jednostkami organizacyjnymi sg podmioty
samorzadu terytorialnego wykonujace zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, placowki wsparcia
dziennego, organizatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej, placowki opiekunczo-wychowawcze, regionalne placowki opiekunczo-
terapeutyczne, interwencyjne osrodki preadopcyjne, osrodki adopcyjne oraz podmioty, ktérym zlecono realizacj¢ zadan z
zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej.

Tabela 2.4.1 Opieka nad dzieckiem z perspektywy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Wyszczegdlnienie 2010 | 2012 2014
Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych 3 0 2
Liczba dzieci umieszczonych w placéwce opiekunczo- wychowawczej 1 1 0
Liczba dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych 3 3 6
Liczba dzieci przebywajacych w placowce opiekunczo- wychowawczej 2 2 1
Liczba rodzin zastepczych zawiazanych na terenie Miasta 1 1 0
Liczba usamodzielnionych dzieci z terenu Miasta 1 2 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowi Mazowieckiej.

Waznym elementem systemu wspierania rodziny zagrozonej wykluczeniem jest system stypendialny dla uczniéw oraz
system $wiadczen rodzinnych. Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostgpie do edukacji,
umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia, a takze wspierania
edukacji uczniow zdolnych. Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

- stypendium szkolne,
- zasitek szkolny.

Stypendium szkolne moze otrzymac uczen, ktory znajduje si¢ w trudnej sytuacji materialnej wynikajacej z niskich
dochodéw na osob¢ w rodzinie. Miesigczna wysokos¢ dochodu na osobg w rodzinie ucznia, uprawniajaca do ubiegania si¢ o
stypendium szkolne nie moze by¢ wigksza niz ustawowe kryterium dochodowe. Stypendium przystuguje uczniom szkot
publicznych i niepublicznych, wychowankom osrodkow umozliwiajacych dzieciom i milodziezy realizacj¢ odpowiednio
obowiazku szkolnego i nauki oraz sluchaczom niepublicznych kolegiow nauczycielskich 1 nauczycielskich kolegiow jezykow
obcych, nie dluzej jednak niz do ukonczenia 24. roku zycia. Stypendium szkolne jest przyznawane na okres nie krotszy niz
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miesigc i nie dtuzszy niz 10 miesigcy w danym roku szkolnym, a w przypadku stuchaczy kolegiow nauczycielskich — na okres

nie dtuzszy niz 9 miesiccy.

Tabela 2.4.2 Edukacja w MieScie w latach 2011-2014

EDUKACJA 2010/11 2012/13 2013/14
Placowki wychowania przedszkolnego 3 3 3

w tym: przedszkola 3 3 3
Miejsca w przedszkolach 479 326 351
Dzieci w placowkach wychowania

przedszkolnego 626 780 726
w tym: w przedszkolach 626 780 726
Szkoly podstawowe 4 4 4
Uczniowie szko6l podstawowych 1568 1464 1423
Szkoly gimnazjalne 4 4 4
Uczniowie szkol gimnazjalnych 1028 933 871
Liczba uczniéw przypadajacych na 1 oddzial w

szkolach:

- podstawowych 23 24 24

- gimnazjalnych 24 25 26

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Podstawa do ubiegania si¢ o zasitek szkolny jest przejSciowa trudna sytuacja materialna z powodu wystapienia zdarzenia
losowego. O zasilek szkolny mozna ubiega¢ si¢ w terminie nie dluzszym niz dwa miesigce od wystapienia zdarzenia
uzasadniajgcego przyznanie tego zasitku.

Istotna rol¢ we wspieraniu dziecka rodziny petni w Ostrowi Mazowieckiej MOPS, ktory poprzez asystenture (1 asystent
obejmujacy wsparciem 9 rodzin) wspomaga rodziny. Tylko w 2014 roku w ramach Poradni Spotecznej udzielono porad w 234
srodowiskach rodzinnych dotyczacych m.in. spraw rodzinnych (108), psychologicznych (67) i prawnych (59).

2.5. Kwestia oséb bezrobotnych

Statystyki dotyczace bezrobocia w znacznym stopniu znieksztalcaja obraz zjawiska ze wzgledu na duzy stopien tzw.
bezrobocia utajonego oraz powszechnos$¢ ,,pracy na czarno”. Bezrobocie powoduje, iz standard zycia wielu ludzi stale si¢
obniza i rozszerza si¢ obszar patologii spoteczne;.

Bezrobotnym, zgodnie z definicjg ustawowa, jest osoba pozostajaca bez pracy, ale jednoczes$nie zdolna i gotowa do jej
podjecia w petnym wymiarze czasu. Bezrobocie, przyczyniajac si¢ do zubozenia materialnego, w bezposredni sposdéb wpltywa
na poziom zycia rodzin, wywierajac negatywne skutki, zwlaszcza w postaci:

- dezintegracji rodziny,
- zmniejszenia sity wsparcia emocjonalnego i solidarnosci pomigdzy cztonkami rodziny,
- zwigkszenia ryzyka zaistnienia patologii zycia spotecznego.

Dhugookresowe bezrobocie ma wptyw na ekonomiczng i psychospoleczng sfere zycia cztowieka bezrobotnego oraz na jego
rodzing. Jednym z pierwszych skutkow utraty pracy jest obnizenie standardu zycia rodziny, takze wtedy, gdy otrzymywane sa
$wiadczenia kompensujace ptace. Sytuacja materialna osob dotknigtych bezrobociem zalezy od ich standardu Zycia w czasie
trwania zatrudnienia, a zwlaszcza od posiadanych dobr trwatego uzytku, oszczgdnos$ci i dtugow.

Duze znaczenie ma poziom, od ktorego zaczyna si¢ proces degradacji ekonomicznej i spotecznej. W najbardziej
dramatycznej sytuacji sg rodziny $wiadczeniobiorcéw pomocy spolecznej, ktore od dawna korzystaty z systemu wsparcia
socjalnego z powodu np. niskich dochodéw, wielodzietnosci i inwalidztwa. Trudnos$ci finansowe w takich rodzinach prowadza
do drastycznych ograniczen wydatkow, nawet na podstawowe potrzeby bytowe.

Problem bezrobocia dotyczy nie tylko osoby nim dotknigtej, lecz takze caltej rodziny. Pogorszenie stanu funkcjonowania
rodziny jest proporcjonalne do okresu pozostawania bez pracy, co przejawia si¢ problemami opiekunczo-wychowawczymi,
przemoca oraz zanikiem autorytetu rodzicielskiego. Moze to takze prowadzi¢ do rozpadu rodziny. W tych okolicznosciach
pojawia si¢ rowniez grozba przejmowania przez dzieci negatywnych wzorcow osobowych, a w konsekwencji — dziedziczenia
statusu bezrobotnego.

Wzrost liczby bezrobotnych $wiadczeniobiorcow powoduje przyrost iloSci zadan z zakresu pomocy spolecznej oraz
zwigkszenie puli wydatkow na udzielanie pomocy. Sytuacja taka wymusza réwniez konieczno$¢ dostosowania
dotychczasowych form dziatania do nowych potrzeb. Poniewaz mozliwosci budzetu panstwa i samorzadu lokalnego sa
ograniczone, podstawowego znaczenia w pomocy w wychodzeniu z bezrobocia nabiera praca socjalna, ktdra przyjmuje
zrdznicowane formy.
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Praca socjalna prowadzona przez pracownikow socjalnych to migdzy innymi pomoc w planowaniu nowych koncepcji zycia
zawodowego, rozbudzanie motywacji do dziatania ukierunkowanego na zatrudnienie oraz technika kontaktu, ktéra pozwala na
uniezaleznienie bezrobotnego i jego rodziny od pomocy.

Wykres 2.5.1 Stopa bezrobocia w powiecie, wojewédztwie i kraju w latach 2011-2014

2011 2012 2013 2014

# Polska = Woj. mazowieckie  Powiat ostrowski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowi Mazowieckiej.

Niepokojacy jest wptyw bezrobocia na zachowania patologiczne. Szczegodlnie niebezpiecznym zjawiskiem staje si¢
przemoc w rodzinie. Dhugie pozostawanie bez pracy stymuluje procesy dezintegracji zycia rodzinnego. Przymusowa
bezczynnos¢ zawodowa i nieuregulowany tryb zycia wyzwalaja zachowania dewiacyjne, skierowane na rodzing i lokalne
srodowisko spoteczne. Negatywne emocje zwigzane z sytuacja bezrobocia przenoszone sg na najblizszych — ofiarami
przemocy i zlego traktowania sa najczeSciej kobiety i dzieci. Dhlugotrwale bezrobocie, wraz z jego negatywnymi
konsekwencjami psychospotecznymi, wymaga stosowania odpowiednich form oddziatywan.

Wykres 2.5.2 Udzial bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkecyjnym w roku 2014

B Udzial bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku
produkcy jnym

m Zatrudnieni w wieku produkcyjnym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowi Mazowieckiej.

Stopa bezrobocia to procentowy udziat liczby bezrobotnych w liczbie cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo, ale bez 0sob
odbywajacych czynna shuzbe wojskowa oraz pracownikow jednostek budzetowych prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie
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obrony narodowe;j i bezpieczenstwa publicznego. Analizujac powyzszy wykres, nalezy stwierdzi¢, ze powiat ostrowski cechuje
si¢ wyzsza stopa bezrobocia w porownaniu z wojewodztwem i krajem.

Wykres 2.5.2 Bezrobotni z terenu Miasta wedlug wieku (dane na koniec 2014 roku)

m18-24 m25-34 m35-44 w45-54 m55-59 m60 latiwigcej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowi Mazowieckiej.

Z koncem 2014 roku, w grupie bezrobotnych najwigcej bylo ludzi mtodych, czesto nieposiadajacych wcezesniejszych
doswiadczen zawodowych. Bylo to zjawisko poréwnywalne z sytuacja w kraju. Niepokoj budzita rowniez grupa osob, ktore
przekroczyly 45. rok zycia. Osobom pozostajacym jeszcze w wieku produkcyjnym, ale juz niemobilnym, zdecydowanie
trudniej znalez¢ prace i zdobyé nowe kwalifikacje zawodowe. Powrdt do pracy jest tym trudniejszy, im diuzszy jest okres
pozostawania poza zatrudnieniem, co wyraznie wida¢ na powyzszym wykresie. Brak pracy moze powodowaé nieodwracalne
szkody, nie tylko ekonomiczne, ale przede wszystkim spoteczne, tacznie z daleko idaca demoralizacja i wykluczeniem osob
pozostajacych bez zatrudnienia.

Wykres 2.5.3 Bezrobotni wedlug okresu pozostawania bez pracy (dane na koniec 2014 roku)

Bdol m1-3 m3-6 n6-12 m12-24 mpow. 24

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowi Mazowieckiej.
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Dhugotrwale bezrobotni, ktorzy z konicem 2014 roku stanowili najliczniejsza grupe pozostajacych bez pracy w Miescie,

czgsto nie s3 w stanie samodzielnie wroci¢ do zatrudnienia, stad tak wazne w ich przypadku jest poradnictwo zawodowe, praca
socjalna oraz kluby integracji spoteczne;.

Wykres 2.5.4 Bezrobotni wedlug stazu pracy (dane na koniec 2014 roku)

BwWyZsze mpolicealne i ér. zawod. ™ $rednie ogdlnoksztal.

mzasad. zawod. m gimnazjalne i ponizej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowi Mazowieckiej.

Staz pracy warunkujacy zdobycie doswiadczenia zawodowego jest cecha niezwykle pozadana przez pracodawcow. Z
koncem 2014 roku najliczniejsze grupy bezrobotnych w Miescie stanowily osoby bez stazu pracy oraz ze stazem wynoszacym
od roku do 5 lat. W programach aktywizujgcych osoby bezrobotne nalezy zatem zwrdci¢ szczegolng uwage na absolwentow,

aby mieli oni mozliwo$¢ podjecia pierwszej pracy oraz na osoby z kilkuletnim stazem pracy, tak aby mogly one zwickszaé
swoje doswiadczenie zawodowe.

Wykres 2.5.5 Bezrobotni wedlug wyksztalcenia (dane na koniec 2014 roku)

Bdolroku m1-5 m5-10 =10-20 m20-30 m30 lat i wiecej Mbez stazu
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowi Mazowieckiej.

Z koncem 2014 roku, zdecydowanie lepsza sytuacj¢ na lokalnym rynku pracy posiadaly osoby z wyksztatlceniem wyzszym i
srednim ogodlnoksztatcacym — tych w rejestrach bezrobotnych figurowato najmniej. Problem bezrobocia w najwickszym
stopniu dosiegal 0sob z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym inizszym. Zestawiajac ten fakt z
sytuacja na rynku pracy, nalezy nadal zacheca¢ mlodziez do zdobywania wyksztalcenia, natomiast w przypadku osob juz
bezrobotnych, szczegdlny nacisk nalezy polozy¢ na szkolenia, doksztatcanie i zmiang kwalifikacji zawodowych.

2.6. Kwestia uzaleznien i przemoc w rodzinie

Alkoholizm, narkomania i przemoc w rodzinie nalezag do najpowazniejszych probleméw spotecznych. Zjawiska te
powoduja szkody we wszystkich sferach zycia czlowicka, majgc istotny wplyw zardwno na poczucie bezpieczenstwa
spotecznego, jak rowniez na og6lny stan zdrowia, zdolno$¢ do konkurencji na coraz bardziej wymagajacym rynku pracy oraz
relacje rodzinne i migdzyludzkie.

Do przyczyn popadania w alkoholizm mozna zaliczy¢ uwarunkowania spoteczne, nieprawidtowe wzorce rodzinne, brak
celow zyciowych i utrat¢ zatrudnienia. Narkomanii sprzyjaja natomiast powszechnos¢ i dostgpnos¢ srodkow odurzajacych,
panujaca moda na ich zazywanie oraz fakt, ze narkotyki czesto sa traktowane jako ucieczka od codziennosci, srodek obronny
przed trudnosciami, sposob na roztadowanie stresu i konfliktéw oraz metoda poszukiwania nowych wrazen i doznan.

Liczba 0s6b uzaleznionych od alkoholu i narkotykow oraz doznajacych przemocy w rodzinach z problemem uzaleznien jest
trudna do ustalenia. Dane szacunkowe przedstawione w tym zakresie przez Panstwowa Agencje Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych zawiera ponizsza tabela.

Tabela 2.6.1 Populacje os6b, u ktorych wystepuja rézne kategorie probleméw alkoholowych

w Polsce w 100-tys. w 25-tys. w 10-tys.
Miescie Miescie Miescie
Liczba osob  uzaleznionych | Okolo 2% | Okoto 800 | Okoto 2 000 | Okoto 500 | Okoto 200
od alkoholu populacji tys. 0s0b 0s0b 0s0b
Dorosli  Zyjacy  w otoczeniu | Okoto 4% | Okoto 1,5 | Okoto 4 000 | Okoto 1 000 | Okoto 400
alkoholika (wspoétmalzonkowie, | populacji min 0s0b 0s0b 0sob
rodzice)
Dzieci wychowujace sie | Okoto 4% | Okoto 1,5 | Okoto 4.000 | Okoto 1 000 | Okoto 400
w rodzinach alkoholikéw populacji min 0s6b 0s6b 0s6b
Osoby pijace szkodliwie 5-7% 2-2,5 mln 5.000-7.000 | 1 250-1 750 | Okoto 500-
populacji 0s0b 0s0b 700 oséb
Ofiary przemocy domowej | 2/3 0s0b | razem Okoto 5 300 | Okoto 1 330 | Okolo 530
w rodzinach z problemem | dorostych Okoto 2 miln | 0séb (dorosli | os6b (dorosli | oséb (dorosli
alkoholowym oraz 0s6b (dorosli | i dzieci) i dzieci) i dzieci)
2/3 dzieci 1 dzieci)
z tych rodzin

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych szacunkowych Paristwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.

Aby skutecznie przeciwdziala¢ problemom uzaleznien oraz eliminowaé ich niekorzystny wplyw na spoteczenstwo,
konieczne jest prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem problemow oraz dziatan w ramach integracji
spotecznej os6b nimi dotknietych. W przypadku Miasta aktywnosci te wyznaczane sa w ramach Miejskiego Programu
Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, a ich inicjowanie nalezy do samorzadu lokalnego. Wazna role w
procesie przeciwdziatania uzaleznieniom w Miescie odgrywa Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
ktdra realizuje szeroka dzialalno$¢ profilaktyczng oraz prowadzi postepowanie wobec 0s6b naduzywajacych alkoholu.

Tabela 2.6.2 Wielko$¢ Srodkéw przeznaczonych na profilaktyke i rozwiazywanie probleméw alkoholowych w
Miescie w latach 2012- 2014

2012 r. 2013 r. 2014 r.
Przeciwdzialanie alkoholizmowi 495 049 499 046 525 408
Przeciwdzialanie narkomanii 2200 2600 366

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

Przemoc w rodzinie to kolejny, trudny do zdiagnozowania problem spoteczny, ktéry wymaga podejmowania szerokich,
dobrze zorganizowanych i zaplanowanych na wiele lat interdyscyplinarnych dziatan, ktore sa kierowane zar6wno do ofiar, jak
i $wiadkdéw oraz sprawcoéw przemocy domowe;.
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Zgodnie z zapisem Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wszystkie osoby, ktore w
zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powzigly podejrzenie o popetnieniu
przestepstwa przemocy w rodzinie maja obowiazek zawiadomienia Policji lub Prokuratury. Tym samym zobowigzanymi do
podejmowania dziatah w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej sa gldwnie pracownicy pomocy spolecznej, ochrony
zdrowia, edukacji, Sadu, Policji, GKPPA itp.

W 2014 roku odbyly si¢ 4 posiedzenia Zespolu Interdyscyplinarnego. Obstuge organizacyjno-techniczng zapewniat
Osrodek. W celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystgpowaniem przemocy w rodzinie, w indywidualnych
przypadkach tworzone byly grupy robocze. Podejmowanie interwencji w $srodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca
odbywato si¢ w oparciu o procedure ,,Niebieskiej Karty”.

W okresie od stycznia do grudnia 2014 roku, ogétem do ZI wplyngto 62 NK, na podstawie ktorych powotano 49 grup
roboczych, poniewaz w przypadku 13 NK procedura byla juz rozpoczeta. Sprawy 32 grup roboczych zostaty zamknigte,
natomiast 17 pozostatych jest w trakcie realizacji. Odbyto si¢ tacznie 168 spotkan grup roboczych.

2.7. Staro$¢ i niepelnosprawnos¢

W rozumieniu Ustawy o pomocy spolecznej, niepelnosprawnos$¢ oznacza stan fizyczny, psychiczny lub umystowy,
powodujacy trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie badz uniemozliwienie samodzielnej egzystencji. Tymczasem
obecnie, niepetnosprawno$¢ jest rowniez rozumiana jako wynik barier spotecznych, ekonomicznych oraz fizycznych, jakie
jednostka napotyka w §rodowisku zamieszkania. W zwiazku z tym, polityka spoteczna powinna promowa¢ aktywne dziatania
na wszystkich szczeblach zycia spolecznego oraz aktywnie wspiera¢ wszelkie dzialania na rzecz réwnouprawnienia osob
niepetnosprawnych, a takze przeciwdziata¢ ich dyskryminacji i tworzy¢ mechanizmy wyréwnujgce szanse zyciowe oraz
warunki do korzystania z przystugujacych im praw.

Wedlug szacunkow GUS, subpopulacja osob niepelnosprawnych prawnie pod koniec 2009 roku wynosita prawie 4,2 min
Polakow, w tym blisko 184 tys. dzieci do lat 16 z aktualnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Z tego wynika, Ze orzeczenie
o niepelnosprawnosci posiadat co dziewiaty Polak, niezaleznie od pici. Co trzeci niepelnosprawny prawnie posiadat orzeczenie
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a kolejne 30% o0sob legitymowato si¢ orzeczeniem o znacznym i lekkim stopniu
niepelnosprawnosci. Dzieci do 16. roku zycia stanowity 4,4% ogoétu populacji 0sob niepetnosprawnych prawnie.

W przypadku os6b niepetnosprawnych, szczegdlnych wysitkéw wymaga ich rehabilitacja spoleczna i zawodowa, tj.
promocja dostepu o0soéb niepelnosprawnych do zatrudnienia oraz budowa systemu wsparcia dla 0os6b chorych psychicznie,
ktérych systematycznie przybywa. Wspomniane dziatania stwarzaja mozliwo$¢ integracji tej grupy osob z pozostalg czescia
spoteczenstwa. Jednoczes$nie nadal konsekwentnie powinny by¢ likwidowane bariery architektoniczne, komunikacyjne oraz
transportowe, ktore utrudniajg osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Integracja spoteczna oséb niepetnosprawnych przez pracg stanowi w Polsce bardzo wymagajace i trudne do realizacji
zadanie. Istnieje wiele czynnikow wplywajacych niekorzystnie na zatrudnianie osob niepetnosprawnych. Po stronie podazowe;j
s3 to (poza relatywnie niskimi kwalifikacjami osob niepelnosprawnych) stabe motywacje i liczne bariery instytucjonalno-
infrastrukturalne, a po stronie popytu na pracg — nieche¢ pracodawcow 1 w konsekwencji znaczny koszt ich motywowania oraz
ogolnie trudny rynek pracy, ktory charakteryzuje si¢ staba dynamika tworzenia miejsc pracy. Wazny obszar dziatan realizuje
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory wspiera ustugami opiekuniczymi osoby w wieku senioralnym.

Tabela 2.7.1 Liczba 0séb objetych ustugami opiekuniczymi w latach 2012-2014

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014
Liczba oséb 63 67 61
Liczba $wiadczen 21 780 19 320 23451
Kwota Swiadczen w zlotych 252 500 242 453 252 081

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

Wobec oso6b, ktore wymagaja catlodobowej opieki stosuje si¢ skierowanie do domu pomocy spotecznej. Dobor placowki
zalezny jest od potrzeb osoby tam kierowanej i zawsze jest rozwigzaniem ostatecznym, stosowanym kiedy wszystkie metody
pracy srodowiskowej okazuja si¢ niewystarczajace.

Tabela 2.7.2 Liczba 0séb objetych ustugami w domach pomocy spolecznej w latach 2012-2014

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014
Liczba oséb 12 14 15
Liczba $wiadczen 112 134 168
Kwota Swiadczen w zlotych 256 048 258 938 320 391

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.
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Kwestia 0sob niepetnosprawnych zwigzana jest mocno z seniorami. Wraz z wiekiem wzrasta liczba oséb o ograniczonej
sprawnosci. W dzialaniach dla tej grupy wazne sa zarowno kwestie wlasciwej opieki — wystandaryzowane ustugi opiekuncze,
jak 1 formy aktywizacji, tj. mozliwo$¢ spotkan, aktywnosci ruchowe;j i kulturalne;.

2.8. Kwestia przestepczosci

Przestgpczo$¢ jest jednym z tych zjawisk spotecznych, ktére odciskaja dotkliwe pietno na funkcjonowaniu lokalnej
spotecznos$ci. Jest to margines zycia spolecznego, ale intensywnos$¢ zdarzen oraz czestotliwose, z jaka wystepuja, moga miec
wplyw na formowanie si¢ postaw i wzoré6w zachowania ludzi tworzacych spotecznos¢ Miasta Ostrow Mazowiecka.

Tabela 2.8.1 Przestepczo$é w 2014 roku

Miejsce i popelnienia | Postepowania Przestepstwa Przestepstwa %
przestepstwa wszczete stwierdzone wykryte wykrywalno$ci
Ostrow Mazowiecka 29 25 16 64,0 %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Powiatowej Policji w Ostrowi Mazowieckiej.

Z danych przedstawionych przez Komend¢ Powiatowa w Ostrowi Mazowieckiej wynika, ze na terenie Miasta dominuja
wykroczenia zwigzane z nietrzezwoscia na drogach oraz z naruszeniami zakazow sadowych, sporadycznie zdarzaja si¢ takze
oszustwa i kradzieze mienia. Liczba interwencji podejmowanych przez policjantéw utrzymuje si¢ w ostatnich latach na
poréwnywalnym poziomie.

2.9. Lokalne problemy z perspektywy lideréw spolecznych

Identyfikacja problemow spotecznych jest jednym z najwazniejszych elementéw kazdego postepowania diagnostycznego,
ktore ma okresli¢ zasadnicze kwestie budzace niepokoj i ewentualne kierunki ich rozwigzywania. Podstawowym narzedziem
badawczym, za pomocg ktorego identyfikowano problemy spoteczne Miasta byl kwestionariusz ankiety wypetniany przez

liderow lokalnego zycia spotecznego w trakcie spotkania warsztatowego w Urzedzie Miejskim. W sumie zwrocono 23
kwestionariuszy ankiet.

W pierwszych pytaniach, respondentdéw poproszono o wskazanie Srodowisk zagrozonych ubodstwem oraz okreslenie
przyczyny tego zjawiska. Uzyskane odpowiedzi prezentuja ponizsze zestawienia.

Wykres 2.9.1 Warunki zycia w MieScie

= dobrze = przecigtnie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Na pytanie ,,Jak oceniajg Panstwo aktualnie warunki zycia mieszkancoéw (o0sob irodzin)?”, 91% pytanych osob udzielito
odpowiedzi, ze sa one przecietne, natomiast 9% okreslito je jako dobre.

Wykres 2.9.2 Ocena warunkow zZycia mieszkancéw Miasta
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» raczej polepszyly si¢ = pozostaly bez zmian

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku lokalnym.

Respondenci poproszeni o wskazanie tendencji zmiany warunkow zycia mieszkancow, w wiekszosci (78%) uznali, ze
w stosunku do poprzedniego roku pozostaty one bez zmian. 22% pytanych stwierdzito natomiast ich poprawg.

Wykres 2.9.3 Ocena gléwnych przyczyn probleméw spolecznych

m dhugotrwala lub ciezka
choroba
® brak pracy

malkohol 1 uzaleznienia

" niezaradnos¢ zyciowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Oceniajac gtowne przyczyny problemoéw spotecznych mieszkancow powodujacych trudne warunki zycia, 39%
ankietowanych wskazato brak pracy, 30% — alkohol i uzaleznienia, 22% opowiedziato si¢ za niezaradno$cia zyciowa, a
pozostate 9% za wspomniang przyczyng uznato dtugotrwata i cigzka chorobe.

Wykres 2.9.4 Problemy spoleczne dotykajace osoby starsze i niepelnosprawne
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Najwigcej ankietowanych uznato, ze problemem najczesciej dotykajacym osoby starsze i niepelnosprawne jest brak opieki
ze strony rodziny (31%). Jako druga w kolejnosci zostala wskazywana samotno$¢ (30%). Mniej pytanych (22%) uwaza, ze
niepokoj wsrod wymienionych grup budzi ubdstwo, a niespetna 1/5 z nich (17%) opowiedziala si¢ za tym, iz sg to choroby.

Wykres 2.9.5 Ocena oferty pomocy osobom starszym w srodowisku lokalnym

W raczej tak
¥ raczej nie
H nie

© trudno powiedzieé

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Odpowiadajac na pytanie ,,Czy oferta pomocy osobom starszym (opieka, pomoc, wsparcie, ushugi opieckuncze) jest
wystarczajaca?”, respondenci udzielili nastepujacych odpowiedzi: raczej nie (46%), raczej tak (13%) i nie (8%). Duza czegsé
pytanych nie potrafita ustosunkowac si¢ tejze kwestii, co moze wskazywaé na niedoktadna znajomo$¢ oferowanych form
pomocy.

Wykres 2.9.6 Ocena oferty pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Az 31% respondentéw ocenito pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie za raczej wystarczajaca. 22% z nich
stwierdzito odwrotnie (wskazujac odpowiedz, iz pomoc nie jest wystarczajaca), natomiast kolejne 17%, oferowane
udogodnienia traktuje jako zupeie niewystarczajace. Spora grupa ankietowanych (30%) ponownie uznata, ze trudno im si¢ na
ten temat wypowiedziec.

Wykres 2.9.7 Ocena oferty pomocy osobom chorym psychicznie

mraczej tak
Wraczej nie
Hnie

© trudno powiedzieé

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Ankietowani zdecydowanie najwigcej razy wskazywali, ze oferta pomocy osobom chorym psychicznie (m.in. dostep do
ochrony zdrowia) jest raczej wystarczajaca (35%). Odpowiedzi, iz nie jest ona odpowiednia lub raczej nie jest odpowiednia
zostaly wybrane przez taka samg liczbe pytanych (po 26% wskazan). 13% ankietowanych nie wyrazito jasnego zdania w tej
sprawie.

Wykres 2.9.8 Ocena oferty pomocy osobom uzaleznionym
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Na pytanie ,,Czy wedlug Pani/Pana oferta pomocy osobom uzaleznionym (konsultacyjna, lecznicza) realizowana w MieScie
jest wystarczajaca?”, 41% osob stwierdzito, ze raczej tak, 36% wskazalo odpowiedz ,tak”, natomiast odmienne stanowisko
zostato przyjete przez 14% pytanych (sklaniajacych si¢ ku stwierdzeniu, iz dziatania w tym obszarze raczej nie sa
odpowiednie) oraz 4% (ktorzy wskazali, iz pomoc z pewnoscia nie jest wystarczajaca).

Wykres 2.9.9 Ocena dzialan podejmowanych na poziomie Miasta, ktore przyczynilyby si¢ do spadku bezrobocia i
aktywizacji zawodowej

m szkolenia zawodowe dla
bezrobotnych

m staze i praktyki zawodowe

m okresowe zatrudnienie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Zdecydowana wigkszo§¢ osob (42%) traktuje szkolenia zawodowe jako najlepsza form¢ pomocy oferowana osobom
bezrobotnym. Niespelna 1/3 respondentow (31 %) stangta na stanowisku, ze jednym z wazniejszych dziatan podejmowanych

we wspomnianym aspekcie jest okresowe zatrudnienie. Nieco mniej ankietowanych (27%) opowiada si¢ natomiast za stazami i
praktykami zawodowymi.

Wykres 2.9.10 Negatywne zjawiska dotykajace dzieci i mlodziez
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Na pytanie ,,Jakie negatywne zjawiska odnoszace si¢ do dzieci i mlodziezy dostrzegacie Panstwo?”, ankietowani najczgsciej
wymieniali spozywanie alkoholu i narkotykow (44 %), zaniedbania wychowawcze (39%) oraz zaniedbania socjalne (17%).

Wykres 2.9.11 Prognoza zamiany warunkoéw zZycia

Wraczej polepsza si¢

¥ pozostana bez zmian

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w Srodowisku lokalnym.

Zapytani o prognoz¢ zmian warunkéw zycia w przysztosci, ankietowani jedynie w 18% stwierdzili, ze w przeciagu
nastepnych kliku lat warunki zycia mieszkancow (0sob i rodzin) w Miescie polepsza si¢. 82% badanych ocenia natomiast, ze
sytuacja pozostanie raczej bez zmian.

Badani liderzy wskazywali takze obszary problemowe, ktore wymagaja rozwigzan. Zwroécono uwage na kondycje
szkolnictwa, organizacj¢ dodatkowych zajeé i wsparcie Miasta w pomoce dydaktyczne. Duza rolg przywigzuje si¢ takze do
wlasciwego startu mtodych Iudzi w doroste zycie oraz aktywizacji i walki z bezrobociem wsrod mlodziezy. Przyjmuje sig, ze
nalezy poprawi¢ wspolprace pomigdzy instytucjami. Dziatania, ktore powinien podja¢ samorzad terytorialny, aby
mieszkancom zyto si¢ lepiej to kroki na rzecz rozwoju gospodarczego Miasta, gtéwnie w celu pozyskania inwestorow. Z
uwagi na proces starzenia si¢ lokalnej spotecznosci, liderzy zwracaja uwage na konieczno$¢ rozwoju infrastruktury socjalnej
dla senioréw, ktora bedzie dostepna na terenie catego Miasta.

2.10. Analiza SWOT

Bardzo uzyteczng metoda przy okreslaniu priorytetdw rozwojowych jest analiza SWOT, coraz powszechniej stosowana w
pracach nad strategig. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony),
Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu). Analiza SWOT jest efektywng metoda identyfikacji
stabych 1 silnych stron organizacji oraz badania szans i zagrozen, jakie przed nig stojg. Analiz¢ t¢ mozna z powodzeniem
zastosowac do dowolnego przedsigwzigcia, wlacznie z programowaniem strategicznym.

Whikliwe opracowanie analizy SWOT jest istotnym etapem procesu planowania strategicznego. Przy wiasciwym
opracowaniu stanowi ona punkt wyj$ciowy dla okreslania celow strategicznych oraz projektow socjalnych.
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Analiza SWOT zostata przygotowana podczas sesji warsztatowej prowadzonej przez eksperta zewngtrznego. Przedstawione

ponizej czynniki obejmuja:

- sily — wewnetrzne uwarunkowania o pozytywnym wplywie na sytuacj¢ spoteczna,

- stabosci — wewnetrzne uwarunkowania o negatywnym wptywie na sytuacje spoleczna,

- szanse — zewngtrzne uwarunkowania o pozytywnym wplywie na realizacj¢ celow,

- zagrozenia — zewnetrzne uwarunkowania o negatywnym wplywie na realizacje celow.

Wynik prac obrazujg prezentowane ponizej zestawienia. Nalezy dodaé, ze w analizie SWOT odniesiono si¢ wylacznie do

kwestii spotecznych.
Obszar: Rodzina, opieka nad dzieémi, mlodziez

Uwarunkowania wewnetrzne lokalnej polityki spotecznej

Mocne strony

Stabe strony

Funkcjonujaca Spoldzielnia Socjalna ,,Amelia”

Brak lokali socjalnych — problemy mieszkaniowe

Dostepne miejsca do rekreacji

Ograniczony przeptyw informacji

Roéznorodnosé i wielo§é organizacji
pozarzadowych dzialajacych na terenie miasta

Ograniczona liczba miejsc w przedszkolach

Funkcjonujaca S$wietlica socjoterapeutyczna,
dom Srodowiskowy, wolontariat

Eurosieroctwo,
ukonczeniu szkot

duze emigracja milodziezy po

Dzialalnos¢ klubow sportowych i osrodka

kultury nastawiona na dzieci i mlodziez

Brak rodzin wspierajacych

Uwarunkowania zewngtrzne lokalnej polityki spotecznej

Szanse

Zagrozenia

Budowa trasy S8

Niz demograficzny

Srodki zewnetrzne — finanse na projekty z UE

Brak dostepu do Internetu

Stabilno$¢ prawa w obszarze pomocy spolecznej

Brak opieki medycznej w szkotach

Karta Duzej Rodziny, Program dozywiania

Utrudniona komunikacja z o§ciennymi miastami

Stypendia socjalne i naukowe

Stereotypy funkcjonujace w spoteczenstwie

Obszar: Marginalizacja spoleczna (bezrobocie, ubéstwo, bezdomnos¢, uzaleznienia)

Uwarunkowania wewng¢trzne lokalnej polityki spotecznej

Mocne strony

Stabe strony

Mozliwos¢ wspolpracy z PUP

Brak infrastruktury dla bezdomnych

Dzialajacy Zespol Interdyscyplinarny

Brak zasobéw komunalnych

Funkcjonujaca poradnia leczenia wuzaleznien
oraz dzialajace grupy wsparcia

Brak warsztatow dla sprawcéw przemocy

Rozwijajaca sie ekonomia spoleczna

Deficyt srodkow finansowych na system wsparcia

Wykwalifikowana kadra OPS oraz dzialajace
organizacje pozarzadowe

Funkcjonujaca wyuczona bezradnos$¢ i uzaleznienie
od pomocy

Uwarunkowania zewng¢trzne lokalnej polityki spotecznej

Szanse

Zagrozenia

Blisko$¢ miejsc pracy za granica kraju

Dziedziczenie bezradnosci spotecznej

Rozwdéj ekonomii spolecznej

Migracja w poszukiwaniu pracy

Mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw finansowych z
UE

Przecigzenie obowigzkami zawodowymi

Potencjal organizacji pozarzadowych

Brak skutecznej polityki rzadowej w zakresie
rozwoju lokali socjalnych

Wzrost Swiadomosci decydentow w zakresie
rozwiazywania problemow spolecznych

Ograniczona wspolpraca szkolnictwa zawodowego
z rynkiem pracy

Obszar: Staros¢ i niepelnosprawnosé
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Uwarunkowania wewngetrzne lokalnej polityki spoteczne;j

Mocne strony

Slabe strony

Uslugi opiekuncze — szeroki zakres i dostepnos¢

Brak domu dziennego pobytu dla seniora

Funkcjonujacy Dom Pomocy Spolecznej

Brak oferty rekreacyjnej dla seniorow

Wykwalifikowana kadra shuzb publicznych i
podmiotéw pozarzadowych

Brak szerszej oferty skierowanej do 0sob starszych

Klub Seniora i UTW (okolo 140 0s6b)

Ograniczony dostep do ustug rehabilitacyjnych

Sprawna opieka dlugoterminowa

Brak wolontariatu adresowanego do ludzi starszych

1 0sOb niepetnosprawnych

Uwarunkowania zewngetrzne lokalnej polityki spoteczne;j

Szanse Zagrozenia

Standaryzacja ustlug dla os6b starszych Starzenie si¢ spoteczenstwa

Brak polityki krajowej tworzeniu

mieszkan chronionych

Rozwijajacy sie wolontariat sprzyjajacej

Mozliwos¢ pozyskiwania Srodkow finansowych | Deficyt w przeptywie informacji o uprawnieniach

rzadowych (ASOS, WIGOR) i z UE

Komunikacja dostosowana do potrzeb starszych | Niski poziom §wiadczen rentowych 1 emerytalnych

i niepelnosprawnych

Rozwoj form aktywizacji i partycypacji osob | Niska liczba lekarzy geriatréw, oddzialow
starszych geriatrycznych 1 miejsc dla oséb przewlekle
chorych

2.11. Zasoby umozliwiajace realizacje Strategii

Zasobami umozliwiajacymi rozwigzywanie problemoéw spotecznych okreslamy instytucje znajdujace si¢ na terenie Miasta
lub obejmujace swym zasiggiem dziatania jej mieszkancow, ktore funkcjonuja w obszarze polityki spotecznej i rozwiazuja
dane problemy. Sa to zaréwno jednostki samorzadowe, jak i podmioty niepubliczne, na przyktad organizacje pozarzadowe.

Instytucja oferujaca pomoc i wsparcie mieszkancom Miasta jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, mieszczacy si¢ w
Ostrowi Mazowieckiej. Podmiotem prowadzacym jednostke jest Urzad Miasta Ostréw Mazowiecka. Osrodek realizuje zadania
wynikajace z Ustawy o pomocy spotecznej, m.in. koordynuje rozwiazywanie problemow spotecznych w Miescie. Oferta
jednostki skierowana jest do mieszkancow, ktorzy znajduja si¢ w trudnej sytuacji materialno-bytowej i zdrowotnej. Kadra
zatrudniona w MOPS (27 o0s6b, w tym 9 pracownikéw socjalnych) uczestniczy w formach doksztalcania i podnoszenia swoich
kwalifikacji, wérdd ktoérych nalezy wymieni¢ poszczegdlne szkolenia (tabela ponizej). Majac na uwadze cele strategiczne
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (w tym podnoszenie kwalifikacji kadry), MOPS podejmuje dziatania majace na celu
podniesienie jakosci ustug swiadczonych na rzecz mieszkancow.

W zwigzku ze zmianami Ustawy o pomocy spolecznej oraz innych ustaw, ktore sg jej uzupelnieniem i licznymi zadaniami
naktadanymi na pracownikéw pomocy spotecznej, istnieje konieczno$é zwigkszenia zaplecza kadrowego. Zakres pracy
niektorych pracownikéw wykracza poza ich mozliwosci zawodowe i czasowe. Zwigkszone obowigzki, duze obcigzenie pracg i
niski komfort psychiczny prowadza do zagrozenia jakosci oraz terminowosci wykonywanych zadan. Mimo wskazanych
probleméw, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej aktywnie pozyskuje $rodki zewnetrzne na realizacje projektow
zwigkszajacych efektywnos¢ systemu pomocy spoleczne;.

Wykres 2.11.1 Realizacja projektow z funduszy UE w latach 2012-2014
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowi Mazowieckiej w roku 2014
realizowat IV edycje projektu systemowego ,,Aktywizacja zawodowa i rozwoj kompetencji spotecznych osdb pozostajacych
bez pracy w Ostrowi Mazowieckiej” wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Uczestnikami projektu byli mieszkancy Ostrowi Mazowieckiej, osoby w wieku aktywnosci
zawodowej, bezrobotne, nieaktywne i1 aktywne zawodowo oraz zagrozone wykluczeniem spolecznym i korzystajace ze
$wiadczen pomocy spotecznej.

W projekcie wzigto udziat 16 osob bezrobotnych (13 kobiet, 3 m¢zczyzn), w tym 3 osoby posiadajace orzeczony stopien
niepelnosprawnosci, realizujacych instrumenty aktywnej integracji w ramach kontraktu socjalnego. Projekt byt
wspotfinansowany ze §rodkow Unii  Europejskiej, a jego catkowity koszt w 2014 roku wynosit 183 000,02 zl, w tym udziat
wlasny ze srodkéw budzetu miasta wynosit 10,5%, tj. 18 532,00 zt. Dla uczestnikéw projektu, zgodnie z harmonogramem,
wyptacono 3 transze zasitkow celowych i zasitkow celowych specjalnych w tacznej kwocie 18 532,00 zt. W projekcie
zrealizowano szkolenia spoteczne (w tym grupowe i indywidualne) oraz zgodnie z przestankami doradcy zawodowego
przeprowadzono kursy zawodowe. Z 16 0s6b biorgcych udziat w projekcie, 6 0sdb otrzymato zatrudnienie zgodnie z nabytymi
kwalifikacjami.

W 2014 roku, miasto Ostrow Mazowiecka realizowato projekt ,,Aktywni w przyszto$¢” Programu Rewitalizacji Spoteczne;j
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet I—
Zatrudnienie
1 integracja spoteczna, Dziatanie 1.2. Systemowe wsparcie instytucji pomocy i integracji spotecznej. Realizatorem Programu,
na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Burmistrza Miasta, byt Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowi Mazowieckiej. Celem glownym PRS bylo przeciwdzialanie problemowi wykluczenia spotecznego mlodziezy
problemowej na terenie miasta Ostrow Mazowiecka. Calkowity koszt inicjatywy wynosit 179 190 z i byt w calosci
finansowany przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

Cele szczegdtowe programu to: stworzenie oferty spedzania wolnego czasu dla mtodziezy przy wykorzystaniu miejskiej
infrastruktury, wzrost potencjatu spotecznego miodziezy z terenu miasta Ostrow Mazowiecka (58 0sob), wzrost motywacji i
checi do zmiany sytuacji zyciowej mtodziezy z terenu miasta Ostrow Mazowiecka oraz rozwoj ustug streetworkerskich na
terenie miasta.

W Ostrowi Mazowieckiej funkcjonujg liczne stowarzyszenia oraz parafie Kosciota rzymskokatolickiego. Pomigdzy
sektorem publicznym a pozarzadowym istnieje dobry przeplyw informacji dotyczacy podopiecznych korzystajacych z
pomocy. Samorzad Miasta dysponuje uregulowaniami okre§lonymi przez odpowiednie akty prawa miejscowego i dotyczacymi
wspolpracy z organizacjami nalezacymi do sektora pozarzadowego. Skutkuje to podejmowaniem wspolpracy z tymi
placowkami w zakresie zlecania realizacji zadan wtasnych, dofinansowania dziatalno$ci statutowej organizacji oraz doradztwa
i konsultacji. Do najaktywniejszych organizacji naleza:

- Fundacja AMF Nasza Droga,

- Ludowy Klub Sportowy ,,Ostrowianka”,

- Okreg Mazowiecki Polskiego Zwigzku Wedkarskiego, koto nr 64 w Ostrowi Mazowieckiej,

- Ostrowskie Stowarzyszenie na Rzecz Bezpieczenstwa Miasta i Powiatu w Ostrowi Mazowieckiej,
- Ostrowskie Stowarzyszenie Razem-Wigcej,

- Ostrowskie Towarzystwo Inicjatyw Kulturalno-Oswiatowych (OTIKO),

- Polski Czerwony Krzyz Oddziat Rejonowy w Ostrowi Mazowieckiej,
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- Polskie Stowarzyszenie Diabetykow Oddziat w Ostrowi Mazowieckiej,

- Polskie Towarzystwo Oswiaty Zdrowotnej Oddziat Terenowy w Ostrowi Mazowieckiej,

- Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw Oddziat Rejonowy w Ostrowi Mazowieckiej,

- Polski Zwigzek Niewidomych,

- Stowarzyszenie Bezpieczny Powiat Ostrowski,

- Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych ,,Iskierka”,

- Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych ,,Przystan”,

- Stowarzyszenie Promujace Abstynencje i Zdrowy Styl Zycia ,,Zacznij Od Nowa”,

- Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich ,,Rodzina”,

- Stowarzyszenie Rodzicéw Dzieci Specjalnej Troski ,,Podaruj Usmiech”,

- Swiatowy Zwiazek Zomierzy Armii Krajowej,

- Zwigzek Kombatantéw RP i Bylych Wigzniéw Politycznych Koto Miejsko-Gminne w Ostrowi Mazowieckiej,
- Ostrowski Klub Koszykowki ,,SOKOL”,

- Klub Abstynenta ,,TANTAL”,

- Stowarzyszenie Przewoznikéw Krajowych i Migdzynarodowych oraz Spedytoréw Ziemi Ostrowskie;j,
- Towarzystwo Przyjaciol Dzieci — oddzial powiatowy,

- Zwiazek Sybirakéw,

- Spotdzielnia Socjalna Centrum Terapeutyczno-opiekuncze ,,Amelia”,

- Stowarzyszenie Emerytow i Rencistow Policyjnych, koto Nr 5.

Istotna rolg w ksztaltowaniu systemu wsparcia mieszkancow petni Srodowiskowy Dom Samopomocy dysponujacy 40
miejscami dla podopiecznych.

2.12. Podsumowanie diagnozy i prognoza zmian spolecznych

Zespol dokonujacy diagnozy probleméw spotecznych na terenie Miasta Ostrow Mazowiecka korzystal z szeregu
mozliwosci pozyskania informacji od jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego, jednostek pozarzadowych oraz
instytucji wspotdziatajacych w szeroko rozumianym obszarze polityki spotecznej. Nie poprzestajac na analizie zrodet
zastanych, korzystano ze zrédel wywotanych, tj. badan ankietowych i analizy SWOT.

Sumujac uzyskane informacje i naktadajac wyniki diagnozy na zakres mozliwo$ci kompetencyjnych samorzadu, mozemy
wskaza¢ najwazniejsze obszary problemowe, ktérych rozwigzanie powinno sta¢ si¢ przedmiotem troski samorzadu lokalnego i
ktdre sg trescig czgséci programowej niniejszego dokumentu.

Zespot przygotowujacy dokument uznat, iz problemami, dla ktorych w pierwszej kolejnosci nalezy zaprogramowac
dziatania sg dysfunkcje wystgpujace w rodzinach. Rodzing nalezy wzmocnié, tak aby w skuteczniejszy sposob mogta stawié
czola pojawiajacym si¢ kryzysom. Odpowiedniego wsparcia nalezy takze udzieli¢ osobom niepelnosprawnym i starszym —
grupom, ktorych liczebno$¢ zwigksza si¢ na terenie Miasta i zarazem szczegdlnie podatnym na marginalizacj¢ oraz
wykluczenie spoteczne. Rownie wazne jest przeciwdziatanie bezrobociu prowadzacemu do ubodstwa i stwarzajacemu
zagrozenie bezdomnoscia. Istotnym zagadnieniem jest takze przeciwdzialanie uzaleznieniom, negatywnie wpltywajacym na
kondycje lokalnej spolecznosci. W posredni sposob na funkcjonowanie lokalnej spolecznosci wpltywa rowniez kondycja i
dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych oraz system monitorowania i oceny pojawiajacych si¢ problemoéw spotecznych.
Samorzad Miejski powinien prowadzi¢ i rozwijaé wspotprace z sektorem pozarzadowym, aby moc w skuteczny sposob
realizowa¢ nowatorskie rozwigzania i wystgpowaé o fundusze wspomagajace rozwigzywanie lokalnych problemow
spotecznych.

Tworzac polityke spoteczng na poziomie lokalnym, zgodnie z zasadami pomocniczosci i partycypacji spotecznej, nie
sposob nie dostrzec w dokumencie programowym powyzszych kwestii i nie wskaza¢ dla nich whasciwych mozliwosci
rozwoju.

Demografia

Jednym z gtdownych probleméw demograficznych w Polsce jest zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa. Wedtug przewidywan
GUS, liczba 0s6b w wieku emerytalnym wzrosnie z niemal 6,5 mln w 2010 r. do co najmniej 9,6 min w roku 2035, co
stanowi¢ bedzie 26,7% catej populacji kraju. Zgodnie z prognozami na wskazanym terenie, przewiduje si¢ wzrost ludnosci w
wieku poprodukcyjnym. Mimo obecnie dobrej sytuacji demograficznej Miasta, nalezy zaktada¢, ze w kolejnych latach nasili
si¢ zjawisko problemow spolecznych dotykajacych tej grupy ludnosci. Do problemow tych naleza przede wszystkim
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samotnos$¢, choroby, inwalidztwo, zycie w ubodstwie, poczucie nieprzydatnosci i uzaleznienie funkcjonalne, ktore pogltebia
brak dostatecznej ilosci i odpowiednich rodzajow sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego.

Wyksztalcenie mieszkancow

Jednym z wazniejszych czynnikow okreslajacych rozwdj spoteczenstwa jest staly wzrost poziomu wyksztalcenia. W ciagu
dziewigciu lat dzielgcych spisy powszechne ludnosci, obserwuje si¢ dynamiczne zmiany, ktore w znaczacy sposob wptynely
na zmiang struktury ludnosci wedlug poziomu wyksztatcenia. Obserwowane trendy dazenia duzych grup ludno$ci do
podwyzszania i uzupehiania wyksztatcenia pozwalajg sadzi¢, ze dane dotyczgce wyksztalcenia z roku na rok bedg ulegaty
znaczacej poprawie. Dotyczy to jednak gltéwnie 0sob z wyksztalceniem $rednim, ktdre uzyskuja wyksztalcenie wyzsze.
Opisane tendencje dotyczace ksztalcenia dorostych nie odnosza si¢ niestety do o0séb starszych z wyksztalceniem
podstawowym.

Rozwdj kapitalu spolecznego jako determinanta dalszych dzialan

Potencjat spoteczny srodowiska lokalnego bedzie jednym z najwazniejszych elementow ksztattujacych przestrzen polityki
spotecznej. Aktywno$¢ obywateli, koncentrujaca si¢ m.in. na dziataniach organizacji pozarzadowych, nalezy wspiera¢ poprzez
rozmaite instrumenty, ktore beda mialy wplyw na rozwdj osobowy organizacji oraz ich szersze wlaczenie w nurt zycia
publicznego.

Konieczne sa zmiany polegajace na odejsciu od $wiadczenia ustug opiekunczych i ratownictwa spolecznego, ktoére poprzez
rozbudowany system dziatan ostonowych bardziej utrwalaly zjawisko bezradno$ci spotecznej niz aktywizowaty do dziatania.
Zmiana oznacza takze stopniowe zwigkszenie znaczenia samego procesu zarzadzania polityka spoteczng wobec
dotychczasowego nacisku ktadzionego na proces jej bezposredniego wykonawstwa.

W procesie tym bardzo wazne jest nowe okreslenie roli organizacji pozarzadowych w ciagu najblizszych lat oraz
systematyczne inwestowanie w budowe kapitatu spotecznego, w szczegdlnosci poprzez edukacje oso6b dorostych.

Tabela 2.12.1 Prognoza zmian majacych wplyw na powstawanie probleméw spolecznych

Zjawiska majace wplyw na problem Tendencje i zmiany
spoleczne
Demografia Niekorzystne (starzenie si¢ spotecznos$ci)
Wyksztalcenie mieszkancow Korzystne (wzrastajaca liczba osoéb wyksztatconych)
Rozwdj kapitalu spolecznego Korzystne (zaktada sie¢ wzrost aktywnosci spolecznej

Zrodio: opracowanie wiasne.
Niepelnosprawnos¢

Z przygotowanych prognoz wynika, ze liczba ludno$ci w wieku poprodukcyjnym na wskazanym terenie, bedzie sig¢
zwigkszala, a zatem mozna zatozy¢, ze nastapi takze wzrost liczby oséb niepetnosprawnych, ktorzy sg i pozostang grupa silnie
zrdznicowang, nie tylko pod wzgledem stopnia niepetnosprawnosci, ale takze wieku, wyksztatcenia i zrodta utrzymania. W
skali catego kraju zdecydowana wigkszo$¢ 0sob niepetnosprawnych (84%) utrzymuje si¢ glownie ze $wiadczen spotecznych:
rent, emerytur i zasitkow. Sytuacja ta w najblizszych latach nie ulegnie szczegdélnym zmianom. Prawie polowa o0sob
niepetnosprawnych legitymuje si¢ co najwyzej wyksztatceniem podstawowym, a to znacznie utrudnia wejscie na rynek pracy i
utrzymanie zatrudnienia, co wskazuje na kolejne wyzwania dla lokalnej polityki spoteczne;.

Uzaleznienia

Spozywanie alkoholu stopniowo staje si¢ sposobem na zlagodzenie psychicznych probleméw odczuwanych przez dana
osobg, a tym samym jednym z dominujacych Srodkow na pokonanie codziennych przeciwnosci i klopotow. Niebagatelne
znaczenie maja w tej kwestii problemy materialne, wywolane gtéwnie brakiem zatrudnienia. W konsekwencji wzrostu
bezrobocia mozna oczekiwaé zwickszenia liczby osob uzaleznionych od alkoholu i innych uzywek.

Wydaje sig, ze w perspektywie 2020 roku, kwestia ta nadal pozostanie powaznym wyzwaniem dla ksztaltowania lokalne;j
polityki spolecznej i stad konieczne beda dziatania profilaktyczne skierowane do catej populacji, szczegélnie do dzieci i
milodziezy, jak i zmagania interwencyjne wobec 0s6b naduzywajacych alkoholu.

W odniesieniu do dzieci i mtodziezy, szczegdlnie cenne beda inicjatywy dotyczace zagospodarowania ich wolnego czasu
oraz rozwoj profesjonalnej pomocy pedagogicznej 1 psychologicznej, ktéra moze by¢ realizowana takze w $rodowisku
lokalnym, w oparciu o §wietlice.

Tabela 2.12.2 Prognoza probleméw spolecznych

Problem spoleczny Prognoza zmian w stosunku do stanu obecnego
Niepelnosprawnosé Wzrost
Uzaleznienia Wzrost/Stagnacja
Bezrobocie Stagnacja
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Ubdstwo Stagnacja
Bezdomno$¢ Stagnacja
Przestepczos¢ Wzrost

Przemoc w rodzinie Wzrost /Stagnacja

Zrédio: opracowanie wilasne.
Bezrobocie

Prognozy dlugoterminowe zaktadaja stopniowe ograniczanie poziomu bezrobocia, wynikajace nie tylko z koniunktury
gospodarczej, ale ze zmian demograficznych, w wyniku ktérych coraz wigcej osob bedzie opuszczato rynek pracy. Jezeli
nawet poziom bezrobocia do 2020 roku zacznie spada¢, nadal pozostanie szereg 0sob nieprzystosowanych do pozostawania w
zatrudnieniu. Dla tej grupy trzeba bedzie zaplanowac dziatania, korzystajac z rozwiazan, jakie stwarza ekonomia spoteczna.

Ubostwo

Cho¢ podstawowym powodem ubdstwa jest bezrobocie, nawet posiadajac pracg, ktora bedzie nisko dochodowa,
mieszkancy moga uboze¢. Spadek dochodéw wlasnych gospodarstw domowych, a tym samy spadek ich zamozno$ci
niekoniecznie musi by¢ réwnomierny i mogg znalez¢ si¢ grupy, ktére beda w korzystnej sytuacji ekonomicznej. Ewentualny
wzrost liczby os6éb bezdomnych moze wynika¢ z prognozowanego poglebiajacego si¢ problemu uzaleznief, ubdstwa oraz
niskich dochodéw, ktére moga nie wystarczy¢ na pokrycie oplat czynszowych za mieszkanie. Wysoka zaleglo$é z tego tytutu
moze by¢ z kolei powodem do eksmisji, ktora jest juz krokiem w strong bezdomnosci.

Przemoc w rodzinie i przestepczo$é

Do jednych z najczgstszych przyczyn przemocy w rodzinie, zaraz po braku umiej¢tnosci panowania nad gniewem i ztoscia,
zalicza si¢ uzaleznienie od alkoholu. W zwiazku z tym, ze w kolejnych latach problem uzaleznienia alkoholowego
prawdopodobnie bedzie si¢ poglebial, bez podj¢cia odpowiednich dziatan profilaktycznych nalezy zaktadac, ze nasili si¢
réwniez zjawisko przemocy w rodzinie.

Wydaje sig, ze o ile jej poziom nie bgdzie wzrastat, to wraz ze wzrostem §wiadomosci spotecznej, coraz wigcej przypadkow
tejze patologii bedzie ujawnianych. Stad instytucje samorzadu lokalnego muszg wykaza¢ aktywno§¢ w przychodzeniu z
pomoca zaréwno ofiarom przemocy, jak i (poprzez stosowne programy psychologiczne) sprawcom przemocy. Cenny bedzie
takze rozwdj kampanii informacyjnych adresowanych zar6wno do ogoétu spoteczenstwa, jak i wybranych grup zawodowych,
co ma na celu zwigkszanie ich profesjonalizmu.

Prognozowana stagnacja poziomu bezrobocia oraz mozliwy wzrost uzaleznienh moga by¢ powodem do zwigkszania si¢
liczby przestepstw. Bezrobocie, cho¢ niekoniecznie musi wzrasta¢, moze jednak przyczynic si¢ do wzrostu liczby przestepstw
w zakresie wlaman i drobnych kradziezy. Z kolei uzaleznienia od §rodkéw odurzajacych (tj. alkohol i narkotyki) moga by¢
gldwna przyczyna bojek i rozbojow.

Diagram 2.12.2 Zwiazek zidentyfikowanych probleméw spolecznych z programowaniem dzialan
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Zrodio: opracowanie wiasne.

ZDIAGNOZOWANE

PROBLEMY
SPOLECZNE

Powyzszy diagram przedstawia zwigzek zidentyfikowanych w procesie badawczym problemoéw spotecznych z czynnikami,
ktore nalezy bra¢ pod uwage w programowaniu dzialan stuzacych rozwigzywaniu probleméw spotecznych srodowiska
lokalnego. Oczywiscie wpltyw poszczegélnych czynnikéw jest zlozony i niejednorodny. Najwigksze znaczenie przy
projektowaniu dziatan maja mozliwosci kompetencyjne samorzadu lokalnego oraz warunki finansowe, a nieco mniejszy, cho¢
takze istotny wptyw posiadaja inne dokumenty strategiczne, ktore zostalty omoéwione w czgsci wstepne;.

3. CZESC PROGRAMOWA

W niniejszej czeSci dokumentu przedstawiono najistotniejsze zalozenia polityki spolecznej Miasta na najblizsze lata. Zostaly
one ujete w formie misji, celow strategicznych, celow operacyjnych i kierunkow dziatan.

3.1. Misja i wizja

A

Wizja

* Ostrow Mazowiecka —
nowoczesnie
zarzadzana, przyjazna
rodzinie, zapewniajgca
wszechstronny rozwoj
oraz zintegrowana
spolecznosc

« OSTROW MAZOWIECKA
ZAPEWNIA
MIESZKANCOM
MOZLIWOSCI ROZWOJU
OSOBISTEGO 1
ZAWODOWEGO,
ZGODNIE Z ZASADAMI

SOLIDARNOSCI
SPOLECZNEJ

Id: D18BDDE2-EADD-45CD-9BEF-0018DE1B2C25. Podpisany

Strona 33



Zespot przygotowujacy Strategie, podczas warsztatow strategicznych zorganizowanych 3 listopada 2015 roku uznal, ze
misja powinna sktada¢ si¢ z kilku strategicznych obszarow:

- dobrze funkcjonujaca rodzina ma pozytywny wplyw na rozwoj spotecznosci lokalnej, a dzieci oparte o wychowanie w
rodzinie i wspierane przez instytucje beda mocnym fundamentem miasta;

- systemowe podejscie do rozwigzywania problemoéw osOb starszych i niepelnosprawnych w celu przeciwdzialania
marginalizacji oraz wykluczeniu spotecznemu, a takze poprawy zycia;

- przywrocenie 0sob zagrozonych wykluczeniem do rol spotecznych poprzez aktywizacje.
Ostatecznie sformutowano nastgpujgca misje:

OSTROW MAZOWIECKA ZAPEWNIA MIESZKANCOM MOZLIWOSCI ROZWOJU OSOBISTEGO I
ZAWODOWEGO, ZGODNIE Z ZASADAMI SOLIDARNOSCI SPOLECZNEJ.

3.2. Cele strategiczne, operacyjne, kierunki dzialan

Ponizej przedstawiona zostata graficzna prezentacja obszaréw problemowych, wypracowanych celow strategicznych i
operacyjnych.

Obszar 1

e >
/" Obszar problemowy: Zgodnie z zasada pomocniczosci, system polityki i pomocy

spolecznej powinien uzupelia¢c 1 wspomaga¢ naturalng strukture spoleczna

W samoorganizacji i kompensowaniu podstawowych potrzeb.

/ - L] - - - \
Cel strategiczny: Rozwdj aktywnosci obywatelskiej |
i spolecznej

. _\-
Cele operacyjne:
Rozszerzanie wspolpracy
. . pomiedzy grupami spolecznymi
Profes; onalllzaqa L2 1 organizacjami pozarzadowymi
spoleczne] a instytucjami rzadowymi
1 samorzadowymi |
A\ N
\\ )
- -4

Obszar 2
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i
f

Obszar problemowy: Dysfunkcje opiekunczo-wychowawcze w rodzinach wymagaja
profesjonalnej pomocy.

(c

el strategiczny: Wspieranie rodzin bedacych w kryzysie,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mlodziezy
- -\\
Cele operacyjne:
Pomoc osobom i Wzmacnianie pozycji
rodzinom, u ktorych - dziecka w srodowisku Przeciwdziatanie
stwierdzono bezradnos¢ lokalnym, d .
w sprawach opiekunczo- | w szczegolnosci dziecka [ L MR
L wychowawczych niepelnosprawnego .
< 7
_//

Obszar 3

o,

|
_./Obszar problemowy: Poglebiajacy sie obszar ubostwa stwarza zagrozenie dla
poprawnie funkcjonujacej wspolnoty lokalnej, przyczyniajac si¢ do rozwoju patologii
spolecznych, m.in. przestepczosci.
. N\
Cel strategiczny: Integracja spoleczna
fCe]e operacyjne:
Dzialania ratunkowe Zapobieganie
w stosunku do grup Wsparcie 0sob powstawaniu nowych
dotknietych bezrobotnych problemow uzaleznien 1
problemem ubéstwa | i poszukujacych pracy muggﬁgﬁgﬁgg??w
5 i marginalizowanych aktualnie wystepuja |
< >
4
Obszar 4
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.

/ Obszar problemowy: W niedalekiej przyszlosci znaczna grupa mieszkancow
w wieku produkcyjnym zakonezy swa dzialalnos¢ zawodowa, a tym samym Zzasili
grono senioroOw. Wraz ze starzeniem si¢ lokalnej spolecznosci, nasilaja sie
problemy zdrowotne 1 zwicksza sie¢ liczba osob mepelnosprawnych Z
perspektywy systemu zabezpieczenia spolecznego jest to o tyle wazne, ze wymaga
dostosowania odpowiedniej sfery ustug wzmacniajacych i wsplerajqcych do

potrzeb tych grup.

4 . p
Cel strategiczny: Budowa zintegrowanego systemu
wsparcia seniorow i niepelnosprawnych

;- . ~
Cele operacyjne:
Usprawnianie 0osob Podejmowanie dziatan Aktywizacja osob
. zmierzajacych do .
. starszych i ograniczenia skutkow up OS]ed.zonf.’JCh
niepelnosprawnych niepelnosprawnosci psychicznie v
A
'_\\\ J//.

Obszar problemowy 1

Zgodnie z zasada pomocniczosci, system polityki i pomocy spolecznej powinien uzupelnia¢ i wspomaga¢ naturalng
struktur¢ spoleczna w samoorganizacji i kompensowaniu podstawowych potrzeb. Powinien on zachgca¢ do aktywnosci
spotecznej i obywatelskie;j.

Cel strategiczny 1: Rozwéj aktywnosci obywatelskiej i spotecznej.
Cele operacyjne:
1. Profesjonalizacja pomocy spoleczne;j.

2. Rozszerzanie wspolpracy pomiedzy grupami spolecznymi 1 organizacjami pozarzadowymi a instytucjami
samorzadowymi.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:
1. Systematyczna diagnoza i monitoring istniejacych probleméw spotecznych.

2. Systematyczne wzmacnianie kadry Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poprzez doksztalcanie i utrzymanie
odpowiedniej liczby pracownikow socjalnych.

3. Doskonalenie systemu informacyjnego o mozliwosci udzielania pomocy spotecznej i wsparcia mieszkancéw Miasta,
poprzez m.in. Internet, plakaty, organizowanie spotkan informacyjnych.

4. Wdrozenie systemu oceny jako$ci oferowanych ustug.
Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:
1. Rozwijanie ruchu pozarzadowego na terenie Miasta poprzez uczestnictwo w szkoleniach dla liderow.

2. Wspieranie organizacyjne i lokalowe powstajacych i istniejacych organizacji pozarzadowych oraz $wiadczenie
poradnictwa dla organizacji pozarzadowych w zakresie pozyskiwania grantéw i dotacji, srodkéw finansowych z innych zrodet
niz samorzadowe.

3. Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwanie wolontariuszy do wspélpracy w realizowaniu zadan dotyczacych
rozwigzywania probleméw spolecznych.

4. Opracowanie i realizacja rocznego programu wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.
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5. Wdrazanie programow aktywnosci lokalne;.
Odpowiedzialni za realizacje kierunkow dzialan:
Rada Miejska, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;.
Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, $rodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych, pozarzadowych, programow
unijnych.

Partnerzy:

Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoleczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji pozytku
publicznego.

Obszar problemowy 2
Dysfunkcje opiekunczo-wychowawcze w rodzinach wymagaja profesjonalnej pomocy.

Cel strategiczny 2: Wspieranie rodzin bedacych w Kkryzysie, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i
mlodziezy.

Cele operacyjne:
1. Pomoc osobom i rodzinom, u ktérych stwierdzono bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
2. Wzmacnianie pozycji dziecka w srodowisku lokalnym, w szczegdlnosci dziecka niepelnosprawnego.
3. Przeciwdziatanie przemocy domowe;.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:

1. Zintensyfikowanie i rozw0j pracy socjalnej oraz asystentury rodzin ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci ze
srodowisk niewydolnych wychowawczo.

2. Pomoc materialna dla rodzin pozostajagcych w trudnej sytuacji ekonomicznej realizowana przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej z systemu pomocy spotecznej i Swiadczen rodzinnych, w tym realizacja programu dozywiania dzieci i
0s0b niesamodzielnych.

3. Rozwoj wspotpracy z kuratela sadowa.
Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:

1. Wspoéhuczestnictwo w kampaniach medialnych i1 informacyjnych organizowanych przez inne podmioty pomocy
spotecznej (PCPR, MCPS, inne).

2. Systematyczne wspoldziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z placéwkami o§wiatowymi w celu biezacej
analizy sytuacji dzieci i mlodziezy uczgszczajacej do szkdt, a w szczegdlnosci przeciwdziatanie pojawiajacym si¢ patologiom.

3. Zapewnienie dzieciom i mtodziezy szerszego dostepu do alternatywnych form spgdzania czasu wolnego, m.in. poprzez
zwigkszenie liczby zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych przy wykorzystaniu bazy lokalowej placowek szkolnych oraz
zaplecza sportowego Miasta.

4. Opracowanie i realizacja gminnego programu wspierania rodziny.
Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3.:
1. Prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych skierowanych do ogétu spotecznosci oraz do grup ryzyka.
2. Udzielanie profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie poprzez:
a) dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych,
b) dziatalno$¢ punktu informacyjnego oraz specjalistow ds. poradnictwa i interwencji.
3. Podnoszenie kompetencji stuzb zajmujacych si¢ problematyka przemocy w rodzinie.
4. Opracowanie i realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Odpowiedzialni za realizacj¢ kierunkow dzialan:
Rada Migjska, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;.
Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, $rodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych, pozarzadowych, programow
unijnych.
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Partnerzy:

Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoleczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji pozytku
publicznego.

Obszar problemowy 3:

Poglebiajacy si¢ obszar ubdstwa stwarza zagrozenie dla poprawnie funkcjonujacej wspolnoty lokalnej, przyczyniajac si¢ do
rozwoju patologii spotecznych oraz ograniczenia naturalnych funkcji spotecznych, prowadzac do ekskluzji spoteczne;.

Cel strategiczny 3: Integracja spoleczna.

Cele operacyjne:
1. Dziatania ratunkowe w stosunku do grup dotknigtych problemem ubostwa, marginalizowanych i bezdomnych.
2. Wsparcie 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.

3. Zapobieganie powstawaniu nowych problemoéw uzaleznien i zmniejszanie rozmiar6w problemow, ktore aktualnie
wystepuja.
Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:

1. Zabezpieczenie w budzetach niezbednych srodkow finansowych na pomoc dla potrzebujacych i utrzymanie dziatalnosci
ushugowe;j.

2. Wspoldziatanie z PUP i agencjami ds. zatrudnienia i instytucjami szkolagcymi w aktywizowaniu do pracy osob
bezrobotnych.

3. Podejmowanie dziatan w celu zmiany postaw o0soéb ubogich z biernej na aktywna i zwigkszenia ich odpowiedzialno$ci
za wlasne zycie, m.in. poprzez zawieranie kontraktow socjalnych.

4. Modernizacja / zwigkszenie liczby lokali socjalnych jako dziatania profilaktyczne wobec o0so6b zagrozonych
bezdomnoscia.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:

1. Pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych, szczegoélnie z Unii Europejskiej, na realizacje projektow majacych na celu
aktywizacj¢ osob bezrobotnych.

2. Tworzenie warunkow do wdrozenia réznych form zatrudnienia socjalnego i wspieranego, szczeg6lnie we wspolpracy z
PUP i innymi podmiotami.

3. Promowanie i ksztaltowanie przedsigbiorczych postaw 0sdb bezrobotnych.
4. Wspolpraca z klubem pracy przy PUP i punktami informacji o szkoleniach i rynku pracy.
5. Promocja i wspieranie rozwoju ekonomii spoteczne;j
Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3:
1. Diagnozowanie problemu uzaleznien w Miescie.

2. Prowadzenie profilaktycznej dzialalnoSci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemow
uzaleznien, przemocy i agresji.

3. Wspieranie inicjatyw w zakresie pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych, w tym dalsze
prowadzenie grup terapeutycznych w MOPS.

4. Wspomaganie dziatan instytucji oraz organizacji pozarzadowych shuzacych rozwigzywaniu probleméw uzaleznien.
5. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych osdb pomagajacym uzaleznionym i ich rodzinom.

6. Opracowanie i realizacja gminnego programu rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdzialania
narkomanii.

Odpowiedzialni za realizacj¢ kierunkow dzialan:
Rada Miejska, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;.
Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, $rodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych, pozarzadowych, programéow
unijnych.

Partnerzy:

Id: D18BDDE2-EADD-45CD-9BEF-0018DE1B2C25. Podpisany Strona 38



Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoleczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji pozytku
publicznego.

Obszar problemowy 4:

Wiek i niepelnosprawno$¢ bez wsparcia z systemu pomocy spolecznej moga prowadzi¢ do trwalego wykluczenia
spotecznego znacznej grupy mieszkancow.

Cel strategiczny 4: Budowa zintegrowanego systemu wsparcia senioréw i niepelnosprawnych.
Cele operacyjne:

1. Usprawnianie oso6b starszych i niepetnosprawnych.

2. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkéw niepetnosprawnosci.

3. Aktywizacja i wsparcie 0so6b uposledzonych i chorych psychicznie.
Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:

1. Doskonalenie systemu §wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

2. Aktywizacja rodziny i $rodowiska sasiedzkiego w zaspokojeniu niezbgdnych potrzeb Zyciowych osob starszych i
niesamodzielnych.

3. Podjecie dziatan w celu utworzenia Miejskiej Rady Seniorow.
4. Organizowanie wolontariatu prowadzacego dzialalno$¢ na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych.
Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:
1. Wspieranie réznych form imprez kulturalnych i rekreacyjnych, w ktorych moga uczestniczy¢ osoby niepetnosprawne.
2. Organizowanie wolontariatu prowadzgcego dziatalnos¢ na rzecz osob starszych i1 niepelnosprawnych.
Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3:
1. Wspieranie ksztalcenia integracyjnego w przedszkolach i szkotach.

2. Podjgcie dziatan edukacyjno-wychowawczych, w szczeg6élnos$ci prowadzenia przez szkoly zaje¢ radzenia sobie ze
stresem 1 emocjami w zakresie ochrony zdrowia psychicznego.

3. Opracowanie miejskiego programu promocji zdrowia psychicznego.
Odpowiedzialni za realizacje kierunkow dzialan:
Rada Miejska, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;.
Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, $rodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych, pozarzadowych, programow
unijnych.

Partnerzy:

Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoleczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji pozytku
publicznego.

3.3. Monitoring i sposéb realizacji Strategii
3.3.1. Monitoring

Monitoring i ewaluacja zapisow strategicznych polegaja na systematycznej ocenie realizowanych dziatan oraz modyfikacji
kierunkéw dziatan w przypadku istotnych zmian spotecznych, ktore moga pojawic si¢ poprzez zmiang regulacji prawnych, czy
tez narastanie poszczego6lnych dolegliwosci spotecznych. Catosciowa ocena wymaga odpowiedzi na pytania o zgodno$é
ocenianej polityki z przyjetymi warto$ciami i zasadami. Ewaluacja jest dziatalnos$cig z natury normatywna, gdyz z jednej
strony wykorzystuje si¢ w niej istniejagce normy, z drugiej zas, w jej wyniku moga pojawié si¢ propozycje wprowadzenia
nowych norm i procedur. Jest takze dzialalno$cia instrumentalna, poniewaz jej podstawowym celem jest dostarczenie
podmiotom polityki spotecznej praktycznej wiedzy potrzebnej przy podejmowaniu decyzji.

3.3.2. Tryb monitorowania Strategii

Do monitorowania Strategii powotany bedzie zespdt oceniajacy, zwany dalej zespolem. Bedzie on utworzony przez organ
wykonawczy jednostki samorzadowej lub — o ile zostanie przyjete takie rozwigzanie — przez Kierownika Osrodka Pomocy

Spotecznej. W jego sktad moga wchodzi¢ pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej, jednostek podleglych, ale takze innych
podmiotow realizujacych i wspotdziatajacych w realizacji Strategii oraz organizacji pozarzadowych.
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Zespo6t powinien odbywac posiedzenia przynajmniej raz w roku, a raz na dwa lata ma obowiazek dokona¢ kompleksowego
przegladu dokumentu. Przeglad dokumentu bedzie polegat na dokonaniu oceny wdrazania poszczeg6lnych kierunkow dziatan
za pomoca siedmiopunktowej skali ocen, ktorg nalezy odnie$¢ do kazdego kierunku dziatan zapisanego w Strategii. Ocena
kazdego z punktoéw oparta jest na nastepujacej skali:

- 1 — nie rozpoczeto;

- 2 — zaawansowane prace przygotowawcze;
- 3 — w trakcie powstawania;

- 4 — zapoczatkowane;

- 5 — czg$ciowe wdrozenie;

- 6 — znaczne zaawansowanie;

- 7 —pelne i skuteczne wdrozenie.

Zastosowana jednolita skala umozliwi graficzne przedstawienie wdrazania Strategii i odniesienie wskazanych wartosci do
lat nastgpnych. Ocena punktacji poszczegdlnych kierunkéw jest dokonywana w drodze konsensusu. Jezeli konsensus nie jest w
zespole mozliwy, ostateczng decyzje podejmuje przewodniczacy zespotu. Doprecyzowanie dziatalno$ci zespotu powinno
nastapi¢ w trybie zarzadzenia wydanego przez powotujacego zespot.

Zespot moze takze odnies¢ Strategie do szerokiej gamy wskaznikow spotecznych, za pomocg ktérych mozna skutecznie
ocenia¢ poziom zmian wdrazanych w wybranym sektorze. Zespol wdrazajacy Strategi¢ bedzie mdgl korzysta¢ z szerokiego
wachlarza wskaznikow odzwierciedlajacych wazne wartosci zaktadane do osiggniecia i ukierunkowujace proces rozwoju. Sa
to:

- w obszarze dotyczacym ludnosci:
- przyrost naturalny w przeliczeniu na 1000 oséb,
- saldo migracji w przeliczeniu na 1000 oséb;
- w obszarze dotyczacym rynku pracy:
- udzial zarejestrowanych bezrobotnych w ogdlnej liczbie czynnych zawodowo,
- udzial bezrobotnych do 30. roku zycia w ogolnej liczbie bezrobotnych,
- liczba poszukujacych pracy w przeliczeniu na jedno wolne miejsce pracy;
- w obszarze dotyczacym dochodow i wydatkéw ludnosci:
- dochody do dyspozycji gospodarstw domowych,
- dochody w przeliczeniu na 1 osobg¢ w podstawowych typach gospodarstw domowych,
- odsetek 0s6b zyjacych w ubostwie,
- glebokos¢ ubostwa,
- udziat gospodarstw domowych oceniajagcych swoja sytuacje jako zta lub bardzo zla;
- w obszarze dotyczacym o$wiaty i wyksztatcenia:
- liczba ludnosci z wyksztalceniem wyzszym w przeliczeniu na 1000 os6b w wieku 25 lat i wigcej,
- liczba ludnosci z wyksztalceniem co najmniej $rednim w przeliczeniu na 1000 osob w wieku 20 lat i wigcej.

Wskazniki lokalnej efektywnos$ci osiaganych celow sa najpowszechniej pogrupowane wokot najwazniejszych obszarow
realizacyjnych Strategii i odnosza si¢ do poszczegodlnych zagadniefn. Podstawowymi wskaznikami, jakie moga by¢ przyjete dla
pomiaru efektywno$ci wdrazania Strategii, s3 wskazniki ekonomiczne i spoteczne:

- ekonomiczne : stopien poniesionych naktadéw, koszty jednostkowe uzyskania efektu, ilo$¢ srodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacj¢ danego projektu;

spoleczne :liczba programow 1 projektow socjalnych zrealizowanych w odniesieniu do poszczegélnych celow
strategicznych, liczba uczestnikdw szkolen i warsztatow, ocena warto$ci merytorycznej realizowanych projektow, inicjatywy
spoleczne
w obszarze aktywizacji i integracji spotecznej, liczba 0sdb usamodzielnionych.

Do poszczeg6lnych obszarow problemowych proponuje si¢ wstepnie ponizsze wskazniki.
1. Rozw6j aktywnos$ci obywatelskiej i spotecznej.

Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 1
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1.1.1. Liczba sporzadzonych raportéw i analiz/rok do roku.
1.1.2. Liczba szkolen, w ktorych uczestniczyli pracownicy MOPS, liczba pracownikow MOPS.
1.1.3. Naktad plakatéw ulotek, liczba udzielonych informacji, liczba odston strony internetowej MOPS.
1.1.4. Raport z systemu oceny realizowanych ustug.
Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 2
1.2.1. Liczba wspieranych inicjatyw spolecznych/naktady/liczba uczestnikow poszczegodlnych imprez i akcji.
1.2.2. Liczba szkolen organizowanych dla organizacji pozarzagdowych, liczba uczestnikow szkolen.
1.2.3. Liczba wspieranych inicjatyw pozarzadowych/warto$¢ naktadow.
1.2.4. Wskazniki przyjete w programie.
1.2.5. Liczba wdrazanych/przygotowywanych programéw aktywnosci lokalnych.
2. Wspieranie rodzin bedacych w kryzysie, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mlodziezy.
Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 1
2.1.1. Liczba rodzin obje¢tych praca socjalna, liczba asystentow.
2.1.2. Wartos$¢ §wiadczen materialnych i finansowych z systemu pomocy spotecznej i systemu swiadczen rodzinnych.
2.1.3. Liczba rodzin/dzieci/mtodziezy objeta wspotdziataniem z kuratela sadowa.
Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 2

2.2.1. Wymiar finansowy i organizacyjny, wspotuczestnictwo w kampaniach medialnych i informacyjnych organizowanych
przez inne podmioty pomocy spotecznej (PCPR, MCPS, inne).

2.2.2. Wymiar finansowy i organizacyjny wspotdziatania Osrodka Pomocy Spotecznej z placowkami oswiatowymi w celu
biezacej analizy sytuacji dzieci i mtodziezy uczgszczajacej do szkol, a w szczegbdlnosci przeciwdziatanie pojawiajacym si¢
patologiom.

2.2.3. Liczba zaj¢¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych, liczba uczestnikow.
2.2.4. Wskazniki przejgte w programie.
Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 3
2.3.1. Liczba kampanii informacyjnych, wysoko$¢ naktadéw finansowych.
2.3.2. Liczba 0s6b objetych pomoca przez Zespot Interdyscyplinarny, liczba Niebieskich Kart.
2.3.3. Liczba szkolen/uczestnikoéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
2.3.4. Wskazniki przejete w programie.
3. Integracja spoleczna.
Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 1
3.1.1. Ocena zasobow/liczba innych sprawozdan.

3.1.2. Warto$¢ srodkow przeznaczonych na zmniejszenie skutkdw ubostwa i bezrobocia przez Miejski O$rodek Pomocy
Spoteczne;.

3.1.3. Liczba szkolen/przeszkolonych z zakresu wdrazania nowych instrumentéw w pracy socjalnej — kontraktu socjalnego.
3.1.4. Liczba lokali socjalnych na terenie gminy (ew. liczba zmodernizowanych lokali)

Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 2

3.2.1. Liczba kobiet/osob objetych praca socjalna, liczba 0sdéb marginalizowanych, w tym bezrobotnych.

3.2.2. Wymiar finansowy i organizacyjny wspotdziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z Powiatowym Urzgdem
Pracy w zakresie monitorowania zjawiska bezrobocia na terenie Gminy, obejmujagcego m.in. organizowanie stazow
absolwenckich i przygotowania zawodowego, prac interwencyjnych, robot publicznych i prac spotecznie uzytecznych, szkolen
oraz kursow umozliwiajacych zmiane kwalifikacji zawodowych.

3.2.3. Wymiar finansowy 1 organizacyjny wspétudzialu w programach realizowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego przez instytucje rynku pracy.

3.2.4. Wymiar finansowy i organizacyjny wspéoludziatu w opracowaniu projektdéw majacych na celu rozwigzywanie
problemu bezrobocia.
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3.2.5. Wymiar finansowy i organizacyjny wspierania rozwoju ekonomii spotecznej/liczba jednostek ekonomii spotecznej
powstatych na terenie Miasta.

Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 3
3.3.1. Liczba sporzadzonych raportow/badan.
3.3.2. Liczba kampanii informacyjnych, wysokos$¢ naktadow finansowych.
3.3.3. Liczba 0s6b objetych dziataniem punktu konsultacyjnego.
3.3.4. Wysoko$¢ naktadow finansowych, liczba 0sdb objetych pomoca.
3.3.5. Liczba szkolen/uczestnikow podnoszacych kwalifikacje zawodowe 0s6b pomagajacych uzaleznionym i ich rodzinom.
3.3.6. Wskazniki przejete w programie.
4. Budowa zintegrowanego systemu wsparcia senioréw i niepelnosprawnych.
Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 1
4.1.1. Liczba 0s6b objetych ustugami opiekunczymi, liczba opiekunek/liczba szkolen dla opiekunek.

4.1.2. Wymiar finansowy i organizacyjny aktywizacji rodziny i $rodowiska sasiedzkiego w zaspokojeniu niezbednych
potrzeb zyciowych o0sob starszych i niesamodzielnych.

4.1.3. Wymiar finansowy i organizacyjny tworzenia dziennej pomocy instytucjonalnej dla oséb starszych.
4.1.4. Liczba wolontariuszy dziatajacych na terenie Miasta.

Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 2

4.2.1. Liczba uczestnikéw imprez/naktady finansowe.

4.2.2. Wymiar finansowy i organizacyjny wspotdziatania i wspolpraca z innymi podmiotami.

Wskazniki kierunkow dzialan do celu operacyjnego 3

4.3.1. Liczba uczniéw korzystajacych z ksztalcenia integracyjnego.

4.3.2. Liczba uczestnikow przeprowadzonych szkolen.

4.3.3. Wskazniki przyjete w programie.

3.3.3. Cechy projektow i programow

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych bedzie skuteczna, oile przedstawiciele samorzadu lokalnego znajda
zasoby umozliwiajace budowe i realizacj¢ programéw celowych zgodnych z przyjetymi kierunkami dziatan. Programy mozna
realizowa¢ w okresach rocznych, dtuzszych lub krotszych, w zaleznosci od charakteru danego projektu. Projekty powinny by¢
realizowane w ramach:

- wlasnych zasobow samorzadu (np. projekty MOPS-u),
- poprzez organizacje pozarzadowe,
- poprzez inne instytucje zewnetrzne.

Projekty i programy moga by¢ przyjmowane przez samorzad stosownymi uchwatami, ktore musza przybieraé formute
zatacznikow do niniejszej Strategii. Projekty i programy realizowane w ramach Strategii powinny by¢ zgodne z przyjetymi
kierunkami dziatan. Ponadto powinna je cechowaé efektywnosc, skutecznosc i celowosc.

3.3.4. Metody realizacji Strategii i ramy finansowe

Ponizej zaprezentowano najbardziej typowe metody (ze sposob realizacyjnych) dla lokalnego rozwigzywania problemow
spotecznych. Wykorzystano je w formulowaniu konkretnych zadan wymienianych w ramach poszczegdlnych celow
operacyjnych dokumentu. Wskazanie ich w tym miejscu uzupelnia proces metodologiczny oprawiania dokumentu i jest
wskazowka dla przysztych korekt dokumentu programowego, ktore moga wyniknaé z procesu jego monitowania i ewaluacji.

- Metody aktywizujace — metody te pobudzaja, wlaczajac osoby (czesto z kategorii ryzyka socjalnego) w proces zmiany
swojej sytuacji zyciowej. W procesie tym nastepuje uswiadomienie celu ich dzialania wraz z umotywowaniem potrzeby jego
osiggniecia. Poprzez pobudzenie aktywnosci, inteligencji, ale tez przede wszystkim wyobrazni, emocji i pomystowosci dazy
si¢ do poprawy zaistniatej negatywnej sytuacji.

- Metody integrujace — ten typ metod wzmacnia lokalne wigzi spoteczne w czasie wspolnych dziatan, czy to na rzecz osob
z grup ryzyka, czy tez na rzecz dobrych praktyk. Zamiast thumienia konfliktu Iub poszukiwania kompromisu, strony otwarcie
probuja znalez¢ rozwiagzanie mozliwe do przyjecia dla wszystkich. Procesy integracyjne sa kluczem do przetamywania braku
spoistosci spotecznej.
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- Metody profilaktyczne — profilaktyka jest dziataniem, ktore ma na celu zapobieganie pojawieniu si¢ i rozwojowi danego
zjawiska w konkretnej spolecznosci, jak tez promowanie alternatywnych zjawisk w stosunku do tych, ktore usituje si¢
wyeliminowaé. Metody profilaktyczne minimalizujg przyczyny generujace trudne sytuacje zyciowe. Istotnym elementem
powodzenia tej grupy dzialan s ¢wiczenia przyktadéow zachowania asertywnego. Metody profilaktyczne poglebiaja nasza
$wiadomos¢ dotyczaca przyczyn uzaleznien, zagrozen z nich wynikajacych oraz obrony przed uzaleznieniami. Wskazuja one
mozliwo$ci radzenia sobie z problemami zwigzanymi z uzaleznieniami oraz korzystania z pomocy i wsparcia innych.

- Metody weryfikujace — wskazujg zwigzki miedzy teorig a praktyka, jednocze$nie sprawdzajac poziom realnosci
przyjetych teorii. W celu zweryfikowania przyjetych zatozen przewiduje si¢ zaangazowanie spotecznosci lokalnej, ktorej
poglady na dane zagadnienie analizowane b¢da za pomocg ankiet. Sg to metody przydane w procesie oceny realizowanych
dziatan na przyktad za pomoca badan ankietowych czy grup fokusowych.

- Metody wykluczajace — wykluczenie spoteczne oznacza ograniczenie mozliwosci korzystania z dobr, ktoére powinny by¢
dostepne dla wszystkich w zyciu gospodarczym, spolecznym i obywatelskim. W metodach tych nastepuje izolacja
niepozadanych oso6b, rodzin w srodowisku lokalnym, np. izolacja sprawcow przestepstw.

- Metody niwelujace — sa to metody rozwigzujace problemy, zjawiska lub niepozadane sytuacje. Za pomoca réznego
rodzaju akcji informacyjnych, wladze Miasta wraz z Osrodkiem Pomocy Spolecznej, przyczyniaja si¢ do zahamowania
szerzacych na terenie Miasta problemdéw spotecznych. Staly monitoring jest gwarancja poprawy sytuacji oraz pozwala na
niwelowanie ich w zarodku.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Strategii beda ujmowane w uchwale budzetowej. Zrodlami finansowania
Strategii beda:

- $rodki finansowe z budzetu samorzadu,

- $rodki finansowe z funduszy zewnegtrznych, w tym rzadowych, pozarzadowych, programéw celowych i funduszy
unijnych,

- §rodki zaangazowane w partnerstwo publiczno-prawne.
3.3.5. Bariery ograniczajace realizacje celow

Juz na etapie programowania nalezy przyja¢, ze podejmujac dzialania w ramach Strategii, bg¢da pojawialy si¢ bariery
utrudniajace lub uniemozliwiajacych ich realizacj¢. Przewidywanie mozliwosci napotkania takich barier i ich przetamywania
jest waznym punktem w procesje projekcji celow i kierunkoéw dziatan. Zaklada si¢ mozliwos¢ wystapienia przynajmniej kilku
typow barier:

* bariery organizacyjne — kazda instytucja, kazda kadra moze by¢ lepiej zarzadzana, mie¢ lepsza strukture, wydajniejszych
pracownikow i mniej biurokracji. Szczegdlnie znaczgce w instytucjach polityki spotecznej jest zwrdcenie uwagi na pomoc
spoteczna. Jej klientami sg bowiem ludzie bezradni, znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktorzy trafiajac na bariery
organizacyjne instytucji powotanej do udzielania im pomocy, staja si¢ bezradni w dwojnasob. Niesprawnos$¢ instytucji polityki
spotecznej synergicznie wzmacnia dysfunkcje¢ dziatania. Immanentng czgsécia Strategii moze by¢ usprawnienie tych instytucji,
a ich nieudolno$¢ moze by¢ przeszkoda w realizacji niejednego celu szczegotowego;

* bariery prawne — analiza bezposrednich przepisow prawnych, ale réwniez i tych, ktore pozornie nie majg zwiazku z
ktoryms z celow Strategii. Z punktu widzenia ograniczen dzialania taka analiza powinna by¢ jednym z komponentow przy
wyborze najskuteczniejszej metody;

* bariery finansowe — w wickszos$ci analizowanych strategii praktycznie nie pojawiaja si¢ koszty ich realizacji, tak jakby
zmiana nie pociagata za sobg wigkszych wydatkow. Co gorsze — czgsto jednym z celow strategii staje si¢ zdobycie §rodkow
finansowych. Bariery finansowe stanowig powazne utrudnienie, ale jednym ze sposobdéw ich przelamywania (podobnie jak
przy barierach organizacyjnych) jest poszukiwanie rezerw w obrebie stanu istniejacego;

* bariery spoleczne — solidarnos¢ grupy jest zwykle solidarno$cig przeciwko czemus lub komus, bardzo rzadko z czyms lub
kims$. Ludzi tatwiej potaczy¢ ,,przeciw” niz ,,dla”. Sytuacja niewystarczajacych zasobow przy niezaspokojonych lub trudnych
do zaspokojenia potrzebach nie sprzyja wytworzeniu si¢ solidarnosci lokalnej niezbednej dla wprowadzenia zmiany
polegajacej na wsparciu jednych, w tym takze tych, ktorzy czesto w §wiadomosei innych nie zawsze zashuguja na pomoc
spoteczng.

* bariery kulturowe, etyczne — s3 to bariery, ktore wynikaja ze specyfiki lokalnej, tradycji, lokalnych wartosci i wzorcow
zachowan. Bedac silnie utrwalone w $wiadomosci, zinternalizowane (czyli przyjete za wilasne) i dajac poczucie
bezpieczenstwa powoduja, iz proba ich naruszenia jest odbierana jako zagrozenie interesow grupy ptynace z zewnatrz.

4. Uwagi koncowe

Autorzy niniejszego dokumentu dzigkuja wszystkim, ktorzy w jakikolwiek sposob przyczynili si¢ do jego powstania — w
szczeg6lnosci za udostepnienie danych niezbgdnych do rzetelnej oceny aktualnej sytuacji spotecznej. Dokument wyznacza
kierunki lokalnej polityki spotecznej, ktora uwzglednia potrzeby kazdego mieszkanca, niezaleznie od jego statusu materialnego
i prowadzi do realizacji zalozonej misji, przyjgtej w niniejszej Strategii.
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Diagram 4.1. Zwiazek Strategii i innych dokumentéw programowych lokalnej polityki spolecznej
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Realizacja celow zapisanych w dokumencie strategicznym bedzie mozliwa dzigki wspolnej pracy dotychczasowych
koalicjantow oraz nowych sojusznikdw zainteresowanych dzialaniami na rzecz mieszkancow znajdujacych si¢ w szczegdlnie
trudnej sytuacji spoteczno-ckonomicznej. Zbudowana siatka celow strategicznych, operacyjnych i kierunkow dziatan
uwzglednia najistotniejsze obszary zycia spotecznego, ktore powinny by¢ sfera oddzialywania samorzadu, tak aby jakos¢ zycia
mieszkancow Miasta ulegata systematycznej poprawie. Samorzad lokalny jako kreator lokalnych rozwigzan, poprzez budowe
kapitalu spolecznego swoich mieszkancow, dla nich i przez nich, wzmacnia naturalne sieci wsparcia, wspiera rodzing w jej
naturalnym $rodowisku, stara si¢ redukowac skutki spoteczne bezrobocia, ekskluzji spotecznej, bezdomnosci, uzaleznien,
wlaczajac w te procesy organizacje pozarzadowe jako partnera sprawdzonego i naturalnego.

Kierownik wraz 7z Pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowi Mazowieckiej dzigkuje wszystkim,
ktorzy przyczynili si¢ do powstania niniejszego dokumentu, wyrazajgc jednoczesnie nadzieje na dalszg wspolprace w
rozwiqzywaniu problemow spolecznych Miasta.
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