Elektronicznie podpisany przez:
Robert Krajewski
dnia 10 kwietnia 2019 r.

UCHWALA NR V1/45/2019
RADY MIASTA OSTROW MAZOWIECKA

z dnia 10 kwietnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie

Miasta Ostréow Mazowiecka"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tj. Dz.U. z2018r. poz. 1152, poz. 1629) Rada Miasta Ostrow
Mazowiecka uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Ostrow
Mazowiecka” (zwany dalej "projektem"), stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.

Zawiadamia si¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ostrowi Mazowieckiej Sp. z 0.0. o przekazaniu projektu
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§4.

Uchwata podlega wykonaniu przez Burmistrza Miasta Ostrow Mazowiecka.

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjg¢cia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Robert Krajewski
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Zatacznik do uchwaty Nr VI/45/2019
Rady Miasta Ostrow Mazowiecka
z dnia 10 kwietnia 2019 r.

Zalgcznik Nr 1

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

RozpziAt I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanych na terenie Miasta Ostréw Mazowiecka.

2. Celem niniejszego Regulaminu jest w szczegdlnosci okreSlenie praw i obowigzkéw Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej ,Przedsiebiorstwem” oraz Odbiorcow w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajgc wzajemne relacje
pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca.

3. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie okreslen:

- ,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. 2017 poz.328 z pdzniejszymi zmianami),
- ,Umowa" nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
- umowa o zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie Sciekdw.

RozDzIAt I1
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYINE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2
1. Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza Scieki zapewniajgc zdolnoS¢ posiadanych urzadzen, a w
szczegdblnosci:

a. dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposdb ciagly i
niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 3 m?® na miesigc oraz zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie
cisnienie wody, o wielkosci wynikajacej z warunkow technicznych przytaczenia, jednak nie mniejszym jak
0,5 bar,

b. zobowigzuje sie do zapewnienia dostawy wody o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:
zelazo — 0,20 mgFe/l, mangan — 0,05 mgMn/l, jon amonowy — 0,50 mgNH**/I, azotany — 50,0 mgNQO?/I,
azotyny — 0,50 mgNO?/I, chlorki 250 mgCl/I, barwa — 5 mgPt/l, metnos¢ — INTU, odczyn — 6,5-9,5
pH,odbiera Scieki w sposdb ciagty, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w
ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci,

c. zobowigzuje sie od odbioru $ciekdw bytowych o nastepujgcych parametrach: BZTs <300 mgQO,/I, ChZT
<500 mg0,/l, zawiesina ogdlna <250 mg/I, azot catkowity <25 mgN/I, fosfor ogdlny <8 mgP/I,
okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekow przemystowych, a takze kontroluje,
czy jakos¢ przyjmowanych Sciekow jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami,
zapewnia spetnianie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej

niedoboru,
d. dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw urzadze’h wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy,

e. instaluje na wiasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu Umowy,
prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
informuje Odbiorcow ustug o jej jakosci.
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§3

1. Odbiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposob zgodny z
przepisami Ustawy, Regulaminu oraz Umowy i niepowodujgcy pogorszenia, jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci do:

a.

b.

korzystania z wody z sieci wodociggowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w Umowie i warunkach przytaczenia do sieci,

zabezpieczenia przed dostepem osdb nieuprawnionych do miejsca, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
gtéwny oraz pozostate urzadzenia pomiarowe w granicach nieruchomosci, bedacych w posiadaniu
Odbiorcy,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujgcy zakidcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

zapewnienia swobodnego dostepu do kontroli i odczytu urzgdzen pomiarowych, wodomierzy gtéwnych i
wodomierzy dodatkowych,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa wstepu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen w celach okreSlonych przepisami ustawy oraz niniejszego Regulaminu, w tym montazu,
sprawdzenia, kontroli dziatania, dokonania remontu, usuniecia awarii urzadzen wodociggowo -—
kanalizacyjnych nalezacych do Przedsiebiorstwa,

zabezpieczenia studzienki lub pomieszczen z wodomierzem gtdwnym i urzadzeniem pomiarowym przed
uszkodzeniami mechanicznymi, dziataniem wysokich lub niskich temperatur, oraz przed dostepem osob
nieuprawnionych w sposob zapewniajgcy mozliwos¢ wykonania czynnosci zwigzanych z odczytaniem
wskazan urzadzen,

poinformowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekow,

niezwtocznego powiadamiania Przedsiebiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego w tym uszkodzeniu plomby,

niezwtocznego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére
mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci,

zapewnienia prawidlowego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych, i/lub instalacji i
przytaczy kanalizacyjnych z urzagdzeniem pomiarowym wigcznie,

udostepniania Przedsiebiorstwu miejsca na elewacji budynku lub ogrodzeniu nieruchomosci Odbiorcy celem
umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej i kanalizacyjnej.

RozpzIAt III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW z ODBIORCAMI USLUG

§4

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdow z
Odbiorcg, ktérego nieruchomos$¢ zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniu w wode lub odbidr Sciekdw z przedsiebiorstwem powinien w
szczegolnosci okreslac:

1/ imie i nazwisko, PESEL, lub petna nazwe, REGON, NIP ( o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢

gospodarczg) adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2/ wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3/ tytut prawny do nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt 2,
4/ oSwiadczenie wnioskodawcy:

a) czy nieruchomo$¢ jest przytgczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

czy tez posiada wiasne ujecie,

b) czy nieruchomos¢ jest przylgczona do sieci kanalizacyjnej sanitarnej przedsiebiorstwa czy tez odprowadza

Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,
2
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) na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,

d) jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce ( przemystowe, bytowe)
3. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych warunkach zawierania
uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentdw umozliwiajgcych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odbidr Sciekdw.
4. Z Odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania Sciekow,
przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§5
1.Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony oraz winna okresla¢ mozliwosc jej rozwigzania.
2. Umowa wygasa w przypadku:
a) Smierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczng;
b) zmiany wiasciciela nieruchomosci z dotychczasowym Odbiorca.

3. Odbiorca ustug sktada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy, a w przypadku zmiany Odbiorcy
ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw S$wiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wystgpieniu.
Ponowne przytgczenie do sieci, po wczesnigjszym odcieciu dostaw wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

. Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt Umowy.

. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skfadania przez wiasciciela lub
zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umoéw z osobami korzystajgcymi z lokali.

6. Zmiana Umowy nastepuje w formie aneksu do Umowy, na piSmie, pod rygorem niewaznosci. Nie wymaga formy

pisemnej zmiana Umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencii.

7. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujgcy Odbiorcdw ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéow
technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach
prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

. Dopuszcza sie obowigzywanie réznych cykli (okreséw) rozliczen dla poszczegélnych grup Odbiorcéw ustug.

. Date, forme i sposob zaptaty za ustugi objete Umowa przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze, ktdry nie moze
krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

(S8
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§6
1. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ doptyw wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadkach
przewidzianych, w art. 8 ust 1 Ustawy.
2. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnieciu przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytagcza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtdwny.

RozDzIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§7
1. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekéw stanowig: wodomierz gtdwny, urzadzenie
pomiarowe albo przecietne normy zuzycia.
2. Warto$¢ ustugi dostarczonej Odbiorcom przez Przedsiebiorstwo ustala sie, jako iloczyny taryfowych cen i stawek
optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych Ustug.
3. W przypadku braku lub niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilos¢ dostarczanej wody ustala sie w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody.
. Tlos$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.
. W przypadku braku lub niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, iloS¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody.
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6. Sposob dokonywania rozliczen, okresy rozliczeniowe, sposob uiszczania optat jak réwniez skutki niedotrzymania
termindéw optat okresla Umowa.

7. W rozliczeniach z Odbiorcami ustug Przedsiebiorstwo obowigzane jest stosowac taryfy, opracowane na
podstawie art. 20 i 24b ustawy oraz rozporzadzenia o taryfach.

8. Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci naliczane s3
niezaleznie od tego, czy Odbiorca Ustug w okresie rozliczeniowym pobierat wode lub odprowadzat Scieki.

9. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umoéw na $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.

10. W przypadku, gdy Odbiorca ustug jest zaopatrywany w wode przez Przedsiebiorstwo, to przy rozliczeniach ilosci
odprowadzonych Sciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody (np. do celdw gospodarczych) uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia tej wody ustalana jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zamontowanego przez Odbiorce Ustug na wewnetrznej instalacji wodociggowej.

11. Rozliczenia Odbiorcéw ustug, ktérzy odprowadzajg Scieki do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa jednoczesnie
korzystajagc z wiasnych uje¢ wody, nastepujg na podstawie wskazan odczytu urzadzenia pomiarowego
mierzacego ilos¢ odprowadzanych Sciekow.

12. W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, koszt naprawy lub wymiany urzadzenia ponosi
Odbiorca ustugi.

RozDzIAL V
WARUNKI PRZYACZENIA DO SIECI

§8
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek o
przytaczenie lub okreslenie warunkdéw przytgczenia, zwanych dalej ,warunkami przytaczenia”, ztozony przez
osobe ubiegajacg sie o przytaczenie. Koszty wykonania przylgcza wodno — kanalizacyjnego ponosi Odbiorca
ustug.
2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytgczenia do posiadanej sieci.
3. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i
urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.
4. Wniosek o wydanie technicznych warunkdw przylgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w
szczegolnosci zawierac:
- dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
- adres podtaczanej nieruchomosci,
- rodzaj podfaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
- dobowe zapotrzebowanie na wode, dobowe wprowadzanie $ciekdow,
- date i podpis wnioskodawcy.

§9
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zatgcza aktualng mape sytuacyjng, okreslajgca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§10
1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przytgczenie do sieci nastepuje na podstawie Umowy o
przytaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo.
2. Warunki przytaczenia s wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:
- miejsca i sposdb przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
- maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
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- miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacegoilos¢ odprowadzanych Sciekow,

- dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,

- termin waznosci warunkdw przytaczenia.

§11

1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw przytgczenia, o
ktérych mowa w § 10 ust. 3 w przypadku zawarcia Umowy o przytgczenie do sieci, od spetnieniu warunkow w
niej okreslonych.

2. Umowa o przytgczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowg sieci lub ich
finansowaniem przez sktadajgcego wniosek o przytgczenie. Umowa o przylgczenie powinna w szczegdlnosci
okresla¢ koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsiewziecia, zasady finansowania i sposéb rozliczen wraz z
wymagang dokumentacja.

§12
1. Warunki przyfaczenia wzglednie Umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.
2. Okreslone w warunkach wzglednie w Umowie o przytaczenie proby i odbiory czesSciowe oraz koricowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych wzory
okresla Przedsiebiorstwo.

RozpziAt VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYINYCH

§13

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci w przypadku braku spetnienia przez osobe
ubiegajgca sie o przylaczenie do sieci warunkow przylaczenia okreslonych w regulaminie lub braku istnienia
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdinych latach wyznaczajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstw opracowane na podstawie
studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego miasta.

§ 14

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawdr za
wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego
Scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wiasnoS¢ Odbiorcy i instalacji
wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialno$ci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego Scieki - znajduje sie za pierwszg studzienkg liczac od
strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j.
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RozpziAt VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYINE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§15
1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz
uzgodniong dokumentacjg techniczna.
2. Odbidr przytagcza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie Umowie o przytgczenie.
3. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
date odbioru,
przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosci,
rodzaj odprowadzanych Sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podtgczenie,
podpisy cztonkow komisii.
4. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozpziat VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINEJ SCIEKOW

§16
1. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug oraz odpowiednich

parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek:

poinformowac niezwtocznie Odbiorcdw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcdw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

poinformowa¢ odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciggtosci
$wiadczonych ustug.

§17
1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo informuje o zamiarze odciecia dostawy wody, w sposdb opisany w ust. 1, Odbiorcéw ustug, co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody, podajgc jednoczesnie informacje o
miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

§ 18
1. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach, jezeli:
a. przytacze wodociggowe lub przylgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
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jakos¢ wprowadzanych Sciekow nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia Umowy,
jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

RozpziAt IX
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§19
1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego o wszelkich:
a. stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow.
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach wtasnoSciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

RozDzIAL X
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG W TYM SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACII
ORAZ WYMIANY INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§20
1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge Odbiorcow
ustug oraz podmiotdw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych
przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o
szczegdtowych warunkach zawierania umdow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie Umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umoéw.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z witasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§22

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat
za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz
14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa lub jej doreczenia Przedsiebiorstwu w inny
Sposob.

Whiesienie przez Odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczen za Swiadczone ustugi nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci okreslonej w fakturze.

Odpowiedz na reklamacje musi by¢ udzielona pisemnie lub pocztg elektroniczng, o ile zainteresowany zgadza sie na
taka forme odpowiedzi.

§ 22

W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
aktualnie obowigzujgce na terenie Miasta Ostrow Mazowiecka taryfy,
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tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacy na terenie Miasta
Ostrow Mazowiecka,

aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

RozpziAt XI
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§23

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa sg
wytacznie jednostki strazy pozarnej.

Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywana jest w miejscach
uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa zobowigzani
sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia lub nie pozniej
niz 24 godziny po zakonczeniu akcji gasniczej.

ROZDZIIAL XII
Postanowienia koncowe

§24
1. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXVIII/191/2005 Rady Miasta Ostrow
Mazowiecka z dnia 29 listopada 2005 roku w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.
2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.
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