Protokol

z posiedzenia Komisji ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
Miasta Ostrow Mazowiecka

z dnia 29 lipca 2020 r.

Ostréw Mazowiecka 29 lipca 2020 r.
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Protokol

z posiedzenia Komisji ds. Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Ostrow
Mazowiecka z dnia 29 lipca 2020 roku pod przewodnictwem
p. Pawla Pecury - Przewodniczacego Komisji.

Obecni na posiedzeniu Czlonkowie Komisji:

Na posiedzeniu Komisji w dniu 29 lipca 2020 r. swoja obecno$¢ odnotowato
5 cztonkow Komisji (lista obecnosci w zalgczeniu do protokotu).

Spoza Komisja udzial w posiedzeniu wzieli:

1. Dyrektor OS — p. Dorota Ambroziak.
2. Dyrektor MOPS — p. Agnieszka Gwardiak.

Proponowany Porzadek Obrad:

=

Otwarcie posiedzenia oraz ustalenie porzadku obrad.

2. Analiza skargi ogolnej z dnia 12.03.2020 r. oraz skargi na dziatalno$¢ Dyrektora
MOPS - kontynuacja.

Zapoznanie si¢ z petycja dotyczaca godzin pracy przedszkoli na terenie miasta.

4. Sprawy rozne.

.

AD. 1

Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura dokonal otwarcia posiedzenia Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Ostrow Mazowiecka w dniu 29 lipca 2020 r.
Po przywitaniu zebranych i stwierdzeniu quorum Przewodniczacy Komisji przedstawit
proponowany porzadek obrad, ktory zostat przyjety:

Jednogtosnie 5 glosami ,,za” 0 glosow ,,przeciw” i 0 glosow ,, wstrzymujqcych sie”.

AD. 2

Analiza skargi ogolnej z dnia 12.03.2020 r. oraz skargi na dzialalnos¢ Dyrektora MOPS
- kontynuacja.

Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura nawigzujac do tematu rozpatrywanych
skarg przypomniat, ze w ostatnim posiedzeniu Komisji udziat brata skarzaca. Przewodniczacy
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Komisji zwrécit uwage, ze od tego czasu kazdy z cztonkow Komisji mial mozliwosé
przemyslenie sprawy. Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura poinformowat, ze odwiedzit
on osobiscie skarzaca w jej miejscu zamieszkania. Przewodniczacy Komisji poinformowat,
ze udato mu si¢ ustali¢ potrzeby skarzacej informujgc jednoczesnie, ze udato mu si¢ rowniez
zobrazowac sten mieszkania skarzacej poprzez wykonanie zdje¢. Przewodniczacy Komisji
p. Pawet Pecura okazat czlonkom Komisji zdjecia obrazujace sytuacje mieszkaniowa
skarzacej. Przewodniczacy Komisji poinformowal, ze mieszkanka uskarza si¢ na brak
mozliwosci gotowania positkéw w zwigzku z czym nie jada gotowanych positkow.
Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura zauwazyl, ze mieszkanie skarzacej wymaga
remontu w tym remontu instalacji piondw. Przewodniczacy Komisji zwrocit uwage, ze
skarzaca potrzeby materialne jakie$ ma. Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura w zwigzku
z powyzszym zwrocit si¢ z prosbg o przedstawienie przez dyrektor MOPS mozliwych form
pomocy, ktore moglyby zosta¢ skierowanie do skarzace;.

Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak poinformowata, ze MOPS w swojej pracy
opiera si¢ na ustawie o pomocy spolecznej, ktora naktada pewne obostrzenia, ktére MOPS
zobowigzany jest w swojej pracy stosowac przy wydatkowaniu $rodkéw. Dyrektor MOPS
zwrécila uwage, ze przede wszystkim Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej dziata na wniosek
osoby zainteresowanej pomoca. Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak wyjasnita, Zze na
postawie zlozonego wniosku przez osobe zainteresowang nastgpuje wszczecie postepowania
administracyjnego 1 w zwigzku z tym przeprowadzony zostaje wywiad Srodowiskowy.
Dyrektor MOPS poinformowata, ze na postawie przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego ustalana jest cata sytuacja materialna osoby zainteresowanej uzyskaniem
pomocy. Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak zwrécita uwage, ze kolejng sprawg jest to,
ze jesli dana osoba zwraca si¢ do MOPS z prosba o pomoc Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej zobowigzany jest rowniez sprawdzi¢ sytuacje dochodowa dzieci wnioskodawcy.
Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak poinformowata, ze do momentu kiedy skarzaca nie
wystapi do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z wnioskiem o pomoc MOPS nie ma
prawa aby sprawdza¢ sytuacj¢ materialng skarzacej. Dyrektor MOPS wyjasnila, Ze nastgpnym
etapem postepowania jest wydanie decyzji informujac jednoczesnie, ze na tym etapie dochod
whnioskodawecy nie jest elementem bardzo istotnym. Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak
wyjasnila, ze jezeli uzasadniony powdd 1 sytuacja materialna wnioskodawcy jest na tyle zta,
ze pomoc jest wymagana wowczas MOPS jest w stanie tej pomocy udzielic.

Radny p. Edward Podbielski odnoszac si¢ do powyzszej wypowiedzi Dyrektor MOPS
p. Agnieszki Gwardiak zauwazyl, Zze z zlozonych wyjasnien wynika, Ze podstawa
zaangazowania MOPS jest wyrazenie woli przez skarzaca.

Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak poinformowata, Zze wazng rzeczg jest to, ze
wywiad $rodowiskowy przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania. Dyrektor MOPS
wyjasnila, ze jest to wymog ustawowy, ktoérego nie da si¢ pomingc.

Przewodniczacy Komisji p. Pawet Pecura zapytal czy czlonkowie Komisji maja
jeszcze jakie$ pytania co do przedmiotowej skargi. Przewodniczacy Komisji podsumowujac
zwrocit uwage, ze konkluzja jest taka, ze skarzaca musi wspdlpracowac oraz zwrocic sie
0 pomoc. Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura zadeklarowal, Ze skontaktuje sie¢
z skarzaca. Przewodniczacy Komisji poinformowal, ze Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji
musi odnie$¢ si¢ jeszcze formalnie do dwdch ztozonych skarg zajmujac stanowisko w ich
sprawie.

Radny p. Edward Podbielski odnoszac si¢ do tematu ztozonych skarg zwrocit uwage,
ze jezeli dotycza one spraw z przed 10 1 15 lat a skarzaca skarzy si¢ na pracownikéw, ktorzy
juz nie pracuja jaka podstawa jest uznawania skarg za zasadne.
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Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura odnoszac si¢ do powyzszych wypowiedzi
cztonkow Komisji zwrocit uwage, ze przedstawione argumenty dotycza skargi ogolnej.
Przewodniczacy Komisji nastgpnie nawigzatl do tematu skargi na dyrektor MOPS, ktora
dotyczytla mylnie zaadresowanej korespondencji. Przewodniczacy Komisji p. Pawet Pecura
zapytat czy cztonkowie Komisji majg jakies uwagi w powyzszym zakresie.

Radny p. Mirostaw Pedzich odnoszac si¢ do tematu skargi na dyrektor MOPS wyrazit
zdanie, ze jest ona tylko w jakie$ czesci skarga zasadng. Radny wyrazit jednak opinie, ze
pomyiki si¢ zdarzaja co jest rzecza ludzka.

Radna p. Beata Herman nawigzujac do tematu skargi wyrazita zdanie, ze rowniez
uwaza, ze zlozona skarga jest bezzasadna. Radna zwrocita uwage, ze skarzaca w jakie$
mierze korzysta z pomocy MOPS w tym z dodatku mieszkaniowego. Radna zauwazyla, ze
z przeprowadzonej z skarzaca rozmowy wynikato, Ze ma ona pretensj¢ do osob, ktore juz nie
pracuja.

Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak odniosta si¢ do tematu korespondencji
prowadzonej z skarzaca. Dyrektor MOPS poinformowata, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej otrzymywat rowne pisma przekierowywane od Kancelarii Prezydenta, Rzecznika
Praw Obywatelskich celem sprawdzenia sytuacji. Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak
wyjasnita, ze omytkowo zaadresowana korespondencja dotyczyla prosby o kontakt z MOPS
celem ustalenia potrzeb skarzacej. Dyrektor MOPS zwrdécita uwagg, ze w/w korespondencja
nie zawierata zadnych danych wrazliwych.

Radny p. Edward Podbielski zwrocit uwage, ze z powyzszej wypowiedzi Dyrektor
MOPS wynika, ze skarzaca zwracala si¢ z prosba o pomoc do rdéznych instytucji jednak nie
zwrocita si¢ ona do jednostki wiasciwej w tym zakresie czyli MOPS.

Dyrektor MOPS p. Agnieszka Gwardiak odnoszac si¢ do tematu poinformowat, ze
z korespondencji wptywajacej do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynikato, ze
zadnej pomocy ona do MOPS-u nie chce a wrecz sobie nie zyczy.

Radny p. Edward Podbielski zwrdcit uwage, ze miasto jako urzad inng jednostka nie
dysponuje.

Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura zapytat jakie stanowisko w sprawie skargi
na dyrektor MOPS przedstawia Radny p. Michat Kacprzak.

Radny p. Michat Kacprzak odnoszg si¢ do tematu skargi na dyrektor MOPS wyrazit
zdanie, ze ma ona charakter matej szkodliwosci czynu. Radny wyrazit zdanie, ze dyrektor
MOPS wykazata si¢ wszechstronnos$cig aby dotrze¢ do skarzacej celem okreslenia jej potrzeb.

Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura poddat pod glosowanie Stanowisko
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w/s uznania skargi ogdlnej za skarge bezzasadna.

Komisja w glosowaniu 5 glosami ,,za”, 0 glosow ,,przeciw” przy 0 glosach
wWStrzymujgcych si¢” uznata skarge ogolng za skarge bezzasadng.

Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura poddat pod glosowanie Stanowisko
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w/s uznania skargi na Dyrektor MOPS za skarge
bezzasadna.
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Komisja w glosowaniu 5 glosami ,,za”, 0 glosow ,,przeciw” przy 0 glosach
wwstrzymujgcych si¢” uznata skarge na Dyrektor MOPS za skarge bezzasadng.

AD. 3

Zapoznanie si¢ z petycja dotyczaca godzin pracy przedszkoli na terenie miasta.

Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura nawigzujac do tematu ztozonej petycji
poinformowatl, ze na chwile obecng analizowana jest petycja dotyczaca godzin pracy
przedszkoli na terenie miasta Ostrow Mazowiecka. Przewodniczacy Komisji zwrdcit uwage,
ze Komisja uznala, ze potrzebuje informacji jakie dziatania zostaty podjete w sprawie od
ostatniego posiedzenia sesji nadzwyczajnej do chwili obecnej. Przewodniczacy Komisji
p. Pawel Pecura zwrécit si¢ z prosba do Dyrektor OS p. Doroty Ambroziak o uzupetnienie
wiedzy w powyzszym zakresie.

Radny p. Michat Kacprzak zapytat czy po konsultacjach spotecznych, ktore sig
odbywaly po sesji nadzwyczajnej na chwile obecng rodzice, ktérzy pracuja w wymiarze
o$miogodzinnym czy ich dzieci beda miaty zapewniong opiek¢ o§miogodzinng.

Dyrektor Wydzialu OS p. Dorota Ambroziak odpowiedziala, ze tak. Dyrektor
Wydziatu OS wyjasnila, ze cate zamieszanie zwigzane jest z tym, ze planowanie w o§wiacie
rozpoczyna si¢ w kwietniu. Dyrektor Wydziatu OS p. Dorota Ambroziak zwrocita uwagg, ze
pandemia nauczyta tego, ze nie mozna sobie dowolnie planowaé pracy, za ktdrg pdzniej
trzeba zaptaci¢ widzac, ze ludzie nie wykonujg tej pracy. Dyrektor Wydziatu OS
poinformowata, ze miejsce ma wiele takich sytuacji gdzie rodzice deklaruja uczestnictwo
osmiogodzinne dziecka w przedszkolu jednak odbierane jest ono znacznie wczesniej.
Dyrektor Wydzialu OS p. Dorota Ambroziak zauwazyta, ze takich sytuacji byto bardzo wiele
do tego stopnia, ze gdy rodzice odbierali swoje dziecko o godz. 16.00 w przedszkolu bylo juz
tylko jedno dziecko. Dyrektor Wydziatu OS wyjasnita, ze w zwigzku z powyzszym zaczgto
planowa¢ czas pracy przedszkoli trochg¢ ostrozniej. Dyrektor Wydziatu OS p. Dorota
Ambroziak poinformowata, ze na chwile obecng w przedszkolach znajduje si¢ 24 sale
natomiast przyjetych dzieci jest 31 grupek dzieci. Dyrektor Wydziatu OS zauwazyta, ze nie
jest mozliwe aby w 31 salach pomiesci¢ 31 grup. Dyrektor Wydziatlu OS p. Dorota
Ambroziak wyjasnita, ze w zwigzku z powyzszym zaczeto planowa¢ w troche inny sposob
czyli zajete zostaly sale w szkotach, w MP. Nr. 2 uruchomione zostaty dwie grupy zmianowe
dziatajace do godz. 18.00. Dyrektor Wydziatu OS poinformowata, ze to grupy lokalowe
powoduja taka konieczno$¢. Dyrektor Wydzialu OS p. Dorota Ambroziak zauwazyla, ze
miasta nie sta¢ na tak rozrzutne planowanie wobec czego zaczg¢to sie bardziej temu
przyglada¢ oraz bardziej analizowa¢. Dyrektor Wydziatu OS poinformowata, Zze na skutek
powyzszych dziatan wyciggnigto wnioski, Ze na pierwszym etapie mozna to zaplanowaé
bardzo ostroznie. Dyrektor Wydziatu OS p. Dorota Ambroziak wyjasnila, Ze poniewaz
wszystkie czynno$ci w o$wiacie muszg zakonczy¢ si¢ z koncem maja lepiej jest zaplanowacé
wszystkie dziatania oszczg¢dnie i ewentualnie poézniej rozszerzy¢. Dyrektor Wydzialu OS
poinformowata, ze z przeprowadzonych z rodzicami rozmoéw wynika, ze dzieci, ktorych
rodzice pracuja osiem godzin b¢da miaty zapewniong opieke od§miogodzinna.

Radny p. Edward Podbielski zapytal jak przedstawia si¢ oszczedno$¢ srodkow
finansowych wprowadzonych w wyniku zmiany systemu godzinowego. Radny zapytat
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réwniez ile osob z zatrudnionej kadry stracilo zatrudnienie w wyniku przeprowadzonych
dziatan.

Dyrektor Wydzialu OS p. Dorota Ambroziak odpowiedziata, ze jezeli chodzi
o0 godziny pracy przedszkoli to one nie ulegly zmianie poniewaz pracujg one od godz. 7.00 do
18.00 a w MP. Nr. 2 do 7.00 do 18.00 grupy wymienne. Dyrektor Wydziatu OS
poinformowata, ze aby przyja¢ wszystkie dzieci nie ma innego wyjscia jak utworzenie
wigkszej ilosci grup pigciogodzinnych. Dyrektor Wydziatlu OS p. Dorota Ambroziak
wyjasnita, ze pewna czeg$¢ nauczycieli otrzymata wypowiedzenia na chwilg¢ obecng albo
wraca do pracy na skutek wydtuzenia albo dostata propozycje pracy w SP. Nr.1. Dyrektor
Wydziatu OS zwrécita uwage, ze nikt z nauczycieli, ktorzy otrzymali wypowiedzenia nie
zostaje bez pracy.

Radny p. Edward Podbielski zwrdcit uwage, ze CUW na pewno wyliczyl jakies$
oszczedno$ci z tego tytulu. Radny przypomniat, ze w 2019 roku przedszkola kosztowaly
miasto 8 min. 203 tys. zt. Radny w zwigzku z powyzszym zapytal jaki jest zaplanowany
budzet od wrzesnia.

Dyrektor Wydziatu OS p. Dorota Ambroziak odpowiedziata, ze na chwile obecng
konczony jest budzet ubiegto roczny, ktoéry nie moze ulec zmianie.

Radny p. Edward Podbielski odnoszac si¢ do tematu dyskusji zauwazyt, ze
w niedlugim czasie planowany bedzie budzet na 2021 rok. Radny zwrocit uwagg, ze
w zwigzku z powyzszym wydzial o$wiaty zobowigzany bedzie poda¢ kwote do projektu
budzetu miasta w tym zakresie.

Dyrektor Wydzialu OS p. Dorota Ambroziak odpowiedziala, ze bedzie to si¢ dobywac
w ten sposob, ze do arkuszy, ktére dyrektorzy przedszkoli zobowigzani byli przedtozy¢ do
kofica maja przygotowywane beda w terminie do konca sierpnia aneksy. Dyrektor Wydziatu
OS wyjasnila, ze te aneksy realizowane bedag przez kolejne 10 miesigcy. Dyrektor Wydziatu
OS p. Dorota Ambroziak w zwigzku z powyzszym zwrocita uwagg, ze kwota zaplanowana do
wydatkowania na przedszkola znana bedzie z koncem sierpnia br.

Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura zapytat czy cztonkowie Komisji maja
jeszcze jakie$ pytania co do godzin funkcjonowania przedszkoli na terenie miasta.
Przewodniczacy Komisji wyrazil opinig, ze wszystkie prowadzone dziatania poszly w dobra
strong.

Radna p. Beata Herman zwrécita uwage, ze ze wzgledu na zaistniale trudnosci
lokalowe rodzicie dzieci uczeszczajacych do przedszkoli beda musieli zweryfikowaé swoje
potrzeby. Radna uzasadnita swoja powyzsza wypowiedz tym, ze pierwszenstwo o do pobytu
osmiogodzinnego dziecka w przedszkolu beda mieli rodzice, ktorzy pracujg osiem godzin
dziennie. Radna wyrazita zdanie, ze takie dzialanie jest logiczne. Radna zauwazyla, ze
w sytuacji gdzie rodzice a chcg posta¢ dziecko do przedszkola pigciogodzinny czas
przebywania dziecka w przedszkolu jest wystarczajacy. Radna wyrazila zdanie, zZe
pieciogodzinny udziat dziecka w przedszkolu w zupetnosci wystarczy dla jego prawidtowego
rozwoju oraz socjalizowania sig.

Radny p. Michat Kacprzak wyrazit zdanie, Ze najwazniejsze jest, ze wszystkie dzieci
rodzicow pracujacych beda miaty zapewniong opieke o§miogodzinng.

Przewodniczacy Komisji p. Pawel Pecura podzigkowal cztonkom Komisji za zabranie
glosu w sprawie.
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AD. 4
Sprawy rozne.
Zadnych gloséw nie bylo.

Na tym posiedzenie zakonczono.

Przewodniczacy Komisji

Pawel Pecura

Sporzadzita: Brzostek Sylwia — insp. ds. obstugi Rady.
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