Zalacznik nr 1 do umowy nr ... z dnia ....

I. Zakres przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest uruchomienie i utrzymanie w okresie obowigzywania umowy Systemu
kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego obejmujacego
w szczegdlnosci:

1) zapewnienie cigglosci pracy urzadzen drukujacych, w tym ich naprawy, konserwacje oraz
przeglady;

2) udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, Serwisu
umozliwiajacego:

a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatdw eksploatacyjnych dla poszczegolnych
urzadzen drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego
u Zamawiajacego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa uzytkowania
— podsystem monitorowania;

b) raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegdlnych urzgdzen drukujacych — podsystem
raportowy;

C) zglaszanie i zarzadzanie zdarzeniami dotyczacymi eksploatacji monitorowanych
urzadzen drukujacych i ich historig - podsystem serwisowy

3) zapewnienie Zamawiajagcemu poprzez przegladarke WWW dostepu do serwisu Wykonawcy
umozliwiajacego podglad monitorowanych urzadzen oraz generowanych raportow
i serwisowanych urzadzen drukujacych;

4) S$ledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materiatow eksploatacyjnych
urzadzen drukujacych Zamawiajacego oraz na tej podstawie ptynna ich dostawe (z wyjatkiem
papieru);

5) odbior i utylizacje zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych;

6) zapewnienie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejacych lub
nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego;

7) zastgpienie, po akceptacji Zamawiajgcego istniejacych urzadzen drukujacych zgodnie
z wykazem z zatacznika nr 3 wlasnymi urzadzeniami drukujacymi

Il.  Wymagania ogolne:

1. Podana w formularzu ofertowym ilos¢ stron A4/A3 ma charakter szacunkowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci wydrukowanych stron. Wykonawcy nie
przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

2. Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dluzszym niz 10 dni od daty
zawarcia umowy.

3. Przedmiotem zaméwienia obj¢te beda:

1) posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia wskazane w zatgczniku nr 3.
2) urzadzenia drukujace nabywane przez Zamawiajacego w ramach tworzenia nowych
stanowisk pracy.

4. Wykonawca moze zastgpi¢ sprzet Zamawiajacego wskazany w zalaczniku 3 wilasnym
sprzetem na czas trwania umowy.

5. Przez zastapienie rozumie si¢:

1) akceptacj¢ Zamawiajacego dla typu i rodzaju sprzetu;

2) dostarczenie i podtaczenie sprzetu w miejsca wskazane przez Zamawiajacego;

3) skonfigurowanie wedlug wymagan Zamawiajacego podtaczonego sprzgtu;

4) wykonanie testow i raportow w postaci wydrukow z systemu Windows obrazujgcych
poprawne dziatanie sprzetu w Srodowisku pracy Zamawiajgcego.
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10.

11.
12.

13.

Wykonawca winien zapewni¢ mozliwos$¢ zastgpienia nastgpujacych typow urzadzen:

1) drukarka laserowa, monochromatyczna z dupleksem;

2) urzadzenie wielofunkcyjne laserowe monochromatyczne (drukarka, kopiarka, skaner,
fax), z dupleksem, skaner automatyczny z dupleksem;

3) drukarka laserowa, kolorowa z dupleksem.

Wszystkie typy urzadzen musza posiadac sterowniki do systemu wydruku CUPS.
Oprogramowanie wewngtrzne, opisy panelu sterujacego, przyciskow i klawiszy funkcyjnych
uzyczonego sprzetu musza by¢ w jezyku polskim.

Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego zastgpczego urzadzenia bedzie protokdt zawierajacy
nastgpujace informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajacego, lokalizacje (miejsce
uzytkowania), typ i model, numer seryjny, stan licznika, warto$¢.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia i przekazywania Zamawiajagcemu aktualnego
rejestru zastepczych urzadzen zawierajacego informacje o poszczegoélnych urzadzeniach jak
W protokole uzyczenia.

Wykonawca oznaczy zastepcze urzadzenia nalepka zawierajacg jego dane identyfikacyjne.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci oraz asortymentu urzadzen — zmiana
taka nie bedzie miata znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy.

System zarzadzania musi zapewniaé:

1) pelng kontrolg kosztow wydrukow dla poszczegodlnych urzadzen drukujacych;

2) pelng kontrole ilosci wydrukow (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

3) pelng kontrole stanow materiatdw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;

4) mozliwo$¢ kontroli ilosci kartek papieru wykorzystanego przez drukarki;

5) prognoze¢ stanow materiatlow eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukow;

6) zarzadzanie magazynem Zamawiajacego w zakresie ilosci tonerow nowych oraz
toneréow zuzytych znajdujacych sie¢ w magazynie Zamawiajgcego. Zarzadzanie musi
odbywac si¢ z poziomu panelu administracyjnego;

7) udostepnienie informacji dot. uszkodzenia materiatow drukujacych (tonerow),

I . hi ;

8) mozliwo$¢ wygenerowania historii zmiany materialow eksploatacyjnych z poziomu
pojedynczego urzadzenia w okresie min. pelnych 12 miesiecy;

9) mozliwo$¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu
pojedynczego urzadzenia w okresie min. pelnych 12 miesigcy;

10) mozliwos¢ generowania tzw.: "osrodkow tworzenia kosztOw" poprzez przypisanie
wybranego urzadzenia Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (dziat,
wydzial, oddziat, gabinet itp.);

11) instalacja systemu musi odbywac si¢ za pomoca agenta skanujgcego poszczegdlne
sieci lub podsieci Zamawiajacego;

12) udostgpnienia informacji o ptatnosciach online w czasie rzeczywistym z podziatem na
kwoty faktur optaconych, nieoptaconych i przeterminowanych;

13) mozliwos¢ wspolpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami,
polaczonymi za pomoca potagczen LAN jak i USB;

14) brak koniecznos$ci instalacji serwerdw jak i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajacego;

15) mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomoca przegladarki www
parametrow pracy systemu (tzw.: indywidualny panel administracyjny”),
umozliwiajacy Zamawiajacemu wglad w jego pracg z poziomu pojedynczej drukarki.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,,r¢cznego” kontrolowania stanu licznikéw - nie
dopuszcza si¢ mozliwosci odczytywania licznikow urzadzen wilasnymi sitami oraz
przekazywanie tej informacji Wykonawcy — poza wydzielonymi urzadzeniami wskazanymi w
zatgczniku 3A.

Dostawa materialow eksploatacyjnych odbywa¢ ma si¢ automatycznie do magazynu
Zamawiajacego bez dodatkowych zlecen lub zaméwien z jego strony, jednakze Zamawiajacy
zastrzega sobie taka mozliwos¢ w szczegdlnych przypadkach.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy
informujacy o stanie liczniko6w poszczegdlnych urzadzen drukujacych.

Raport miesigczny sporzadzany begdzie na koniec miesigca w formie papierowej i dolaczany
do faktury oraz w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany
Zamawiajacemu poczta elektroniczng na wskazany adres w terminie jak jego wersja
papierowa.

Wykonawca zapewni rezerwe magazynowa, (dodatkowa ilo$¢ materialow eksploatacyjnych-
tusze, tonery - ponadto co wynika z biezgcego monitorowania stopnia ich zuzycia) wynoszaca
co najmniej jedna sztuke materiatow eksploatacyjnych (tusze, tonery) dla kazdego typu
materiatow wymaganych do obstugi urzadzen drukujacych Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu pocztg elektroniczng na wskazany adres w formie
elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego liste modeli materialow eksploatacyjnych
(tonery, tusze) odpowiadajacych  wszystkim typom monitorowanych urzadzen
Zamawiajgcego.

I11. Wymagania techniczne

1.
2.
3.

10.

11.

Brak koniecznosci instalacji serwerdw w sieci Zamawiajacego.

Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows oraz Linux.

Mozliwo$¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujgcym za pomoca potaczen LAN oraz
USB zaréwno w $rodowisku Windows jak i Linux.

Agent sieciowy powinien wykrywa¢ drukarke po nazwie hosta nadanej przez Zamawiajacego.
Drukarki sieciowe monitorowane beda wylgcznie przez agenta sieciowego wskazanego przez
Zamawiajacego. Drukarki USB przez agenta na konkretnym komputerze.

Wszystkie funkcjonalnos$ci opisane w wymaganiach ogoélnych jak 1 wymaganiach
technicznych maja by¢ spelnione przez oferowany system zarzadzania i zawieraé si¢ w jego
strukturze informatycznej.

W przypadku koniecznos$ci podtaczenia do sieci LAN urzadzenia drukujgcego Zamawiajacego
lub zastepczego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajacej ilosci gniazd
sieciowych, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przetacznik sieciowy i/lub printserwer.
Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

Zakres danych przesylanych od agentow zainstalowanych u Zamawiajgcego do serwera
Wykonawcy moze obejmowaé tylko i wyltacznie informacje zwigzane ze stanem pracy
urzadzen drukujacych — niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informacji
zwigzanych z trescig wydrukow lub nazwami plikow.

Transmisja danych od agentow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych
algorytméw kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH,
SERPENT).

Przypisanie przez Wykonawce poszczegélnych urzadzen drukujacych w podsystemie
raportowym do lokalizacji 1 osrodkow powstawania kosztow zgodnie z wykazem
dostarczonym przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy.
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12. System musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia
nowych urzadzen.

13. Dostarczane materialy eksploatacyjne (tonery) powinny posiada¢ uktad/chip, ktory pozwoli
poprawnie odczytaé stan materiatu przez oprogramowanie drukarki.

14. Informacje dotyczace stanu materiatu eksploatacyjnego pochodzace z systemu monitorowania
muszg by¢ zgodne z informacjami pochodzacymi z oprogramowania drukarki dostarczonego
przez producenta drukarki.

15. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Zamawiajacego lub serwis, ze awarie lub
wadliwe dziatanie drukarki spowodowane jest niska jako$cia materiatu eksploatacyjnego
(toner, tusz) Zamawiajacy moze zada¢ oryginalnego materiatu eksploatacyjnego.

16. Podsystemy monitorowania, raportowania i serwisowania powinny mie¢ w pelni polski
interfejs, dokumentacje uzytkownika oraz zapewniac:

1) prezentacje informacji o urzadzeniu drukujacym: producent, model, nazwa wlasna
urzadzenia nadana przez Zamawiajacego, numer seryjny, lokalizacja, osrodek powstawania
kosztow;

2) generowanie raportdow dziennych, tygodniowych, miesigcznych wraz z mozliwo$cig
podziatu na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny
dla poszczegdlnych urzadzen Zamawiajacego;

3) tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilosci wydrukéw z mozliwoscig wyboru
zakresu dat (historia);

4) generowanie raportu miesigcznego ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego
urzadzenia z agregacja wzgledem osrodkow powstawania kosztow;

5) sumaryczny licznik - mozliwo$¢ sprawdzenia czy dane urzadzenie drukujace ma duzy
przebieg i rozpatrzenia ewentualnej wymiany na nowe lub zgloszenia przegladu;

6) eksport raportow drukowania do plikoéw CSV;

7) $ledzenie zuzycia materialéw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujgcych jak réwniez
mozliwos¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron;

17. System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujacych
zainstalowanych na wczesniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach wydrukow.
W takim przypadki informacja o podlaczeniu nowego urzadzenia musi by¢ automatycznie
przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie decyzje o jej sklasyfikowaniu.

18. Zamawiajacy nie dopuszcza instalacji kilku aplikacji, dostep do panelu systemu musi by¢
przez przegladarke WWW.

19. System musi umozliwia¢ obstugg SNMP v3.

20. Nie dopuszcza si¢ instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalno$ci muszg zostaé
spetnione przez jeden system zarzadzania. Jeden rodzaj agenta musi by¢ odpowiedzialny za
skanowanie i komunikacje urzadzen USB, LPT i LAN. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci
instalacji wielu rodzajow agentow.

21. Oprogramowanie zliczajace musi posiada¢ mozliwo$¢ doboru recznego min. 15 profili dla
urzadzen drukujacych potaczonych za pomoca potaczen USB.

22. Oprogramowanie zliczajagco-monitorujgce musi mie¢ mozliwo§¢ odczytu zbieranych
informacji z urzadzen drukujacych zamawiajacego tekstem otwartym (skrypt otwarty) JSSON /
ASCI2.

24. System zarzadzania musi posiada¢ funkcjonalno$¢:
1) obliczenia w czasie rzeczywistym na podstawie zuzycia materiatdéw eksploatacyjnych,
pokrycia strony dla kazdej drukarki w calym $rodowisku bez wzgledu na typ potaczenia
urzadzenia drukujacego ze stacjg roboczg tj. LPT, USB oraz LAN, oraz pozwala w czasie
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rzeczywistym i z zakresem dat wygenerowac raport z procentowym pokryciem stron dla
kazdej drukarki oraz $rednim pokryciem dla wszystkich z rozréznieniem na kopie mono
i kolor.

2) okres , pozwala
W czasie rzeczywistym i z zakresem dat wygenerowac raport z pokryciami stron dla kazdej

drukarki oraz $rednim pokryciem dla wszystkich rozdzielajac na kopie mono i kolor lub
usredniajgc do mono

3) zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ wysylania informacji zwigzanej z zarzadzaniem
systemem i pracg drukarek do Biura Obstugi Klienta z poziomu systemu zarzadzania
drukiem, bez koniecznos$ci korzystania z serwerdw i domen poczty zewnetrzne;.

25. Oprogramowanie musi zapewni¢ zintegrowany dostep do panelu serwisowego wskazujacego
nastepujace informacje dotyczace napraw urzadzen serwisowanych:

1) mozliwos¢ dokonania zgloszenia serwisowego dotyczacego monitorowanych urzadzen;

2) mozliwo$¢ zgloszenia reklamacji dostarczonego materiatu eksploatacyjnego;

3) podglad wszystkich etapéw procesu serwisowego urzgdzen w czasie rzeczywistym;

4) mozliwos¢ wskazania modelu urzadzenia drukujgcego, lokalizacj¢ urzadzenia bedacego
W naprawie, statusu urzadzenia serwisujacego, date¢ dodania urzadzenia drukujacego
do naprawy;

5) nastepujace informacje dotyczace napraw urzadzen serwisowanych:

a) status naprawy w czasie rzeczywistym;

b) dane zglaszajacego;

c) lokalizacje sprzetu drukujacego bedacego w naprawie (wskazanie miejsca w ktorym
znajduje sie¢ uszkodzone urzadzenie u Zamawiajacego);

d) model urzadzenia drukujacego wraz z numerem seryjnym;

e) opis usterki (z mozliwo$cig wypelnienia opisu usterki przez Zamawiajgcego);

f) mozliwos¢ wyszczegdlnienia cze$ci niezbednych do naprawy urzadzenia drukujacego
(edytowalny przez Wykonawce);

g) wyszczegodlnienie kosztow naprawy (edytowalnych przez Wykonawce);

h) opis naprawy urzadzenia drukujacego (wypekiany przez serwis Wykonawcy);

i) data zgloszenia serwisowego (mozliwos¢ zgloszenia akcji serwisowej przez
Zamawiajacego za pomoca przegladarki www);

j) data przyjecia zgloszenia serwisowego ( wypetnia serwis Wykonawcy);

k) data wykonania naprawy ( wypetnia serwis Wykonawcy);

I) data wydania drukarki z serwisu ( wypehia serwis Wykonawcy);

m) mozliwo$¢ dodania zalacznika (dodania strony testowej z urzadzenia celem okreslenia
awarii, brudnego druku etc.);

n) mozliwo$¢ dodania zalacznika przez serwis urzadzen drukujacych (wydruk testowy
z urzadzenia drukujacego $wiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej)

IV. Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego
1. Pojecia zwigzane z realizacjg wsparcia serwisowego:

1) awaria/uszkodzenie - sytuacja, w ktorej prawidlowo podiaczone do komputera lub
wiaczone do sieci komputerowej urzadzenie nie wykonuje wydrukow;

2) usterka/nieprawidtowos¢ pracy - sytuacja, w ktorej urzadzenie wykonuje wydruki o jakosci
odbiegajacej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk, plamy, smugi,
niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przektamane kolory, glosna praca urzadzenia
itp.);

Strona5z7



3) konserwacja/przeglad — czynno$ci wykonywane w celu zabezpieczenia urzadzenia przed

szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujace prawidlowa prace i utrzymanie urzadzenia
w dobrym stanie np. czyszczenie elementow sktadowych, regulacja ustawien, wymiana
zuzytych podzespotéw, wykonywanie oceny/ekspertyzy stanu technicznego; naprawa —
doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnoséci poprzez usunigcie wszelkich awarii
i usterek;

4) czas reakcji — czas od przyjecia zgloszenia do rozpoczecia prac potwierdzonego wpisem

w podsystemie serwisowym (2 dni robocze);

5) czas naprawy — czas od przyjecia zgloszenia do zakonczenia prac potwierdzonego wpisem

W podsystemie serwisowym;

6) czas realizacji ustugi - czas od przyjecia zgloszenia do zakonczenia realizacji ustugi.
2. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

1)

2)
3)

4)

przejecie zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego bedacych

na gwarancji;

utrzymanie cigglosci i poprawno$ci pracy oprogramowania agentow;

ptynne dostarczaniec do magazynu Zamawiajacego materialdw eksploatacyjnych

(z wyjatkiem papieru) w tym tonerow, tuszy, tasm, taSm barwigcych, bebnow, fuzeréw

zapewniajace istnienie zapasu gwarantujgcego cigglos¢ pracy urzadzen;

ushugi:

a) konserwacji i przegladow technicznych urzadzen drukujgcych;

b) wymiany i instalacji w urzadzeniach drukujacych materiatow eksploatacyjnych,
w przypadkach wymagajacych interwencji serwisu specjalistycznego (np. bebny,
fuzery);

C) zapewnienia zastgpczych urzadzen drukujacych — nie dotyczy drukarek z zatacznika nr
3 poz. 221 23;

d) dostawy materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych.

e) naprawe uszkodzonych lub nieprawidtowo pracujacych urzadzen odbior do naprawy
uszkodzonego i po naprawie sprawnego urzadzenia lezy po stronie Wykonawcy;

f) odbior i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych za potwierdzeniem na
karcie odpadu;

g) demontaz zastepczych urzadzen drukujacych i ich odebranie przez Wykonawce
potwierdzone protokotem w czasie nie dtuzszym niz 7 dni po okresie obowigzywania
umowy.

3. Warunki §wiadczenia wsparcia serwisowego:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania materialow eksploatacyjnych oraz czgsci
i podzespotéw zalecanych przez producenta danego wurzadzenia drukujgcego.
W przypadku uszkodzenia urzadzen Zamawiajacego z powodu zastosowania wadliwego
materialu eksploatacyjnego Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawy urzadzenia oraz
pokrycia szkod jakie z tego tytutu wynikty;

2) Woykonawca dostarczy oryginalne, zalecane przez producenta danego urzadzenia
materiaty eksploatacyjne dla urzadzen w zatgczniku nr 3 dla pozycji 20 i 21.

3) Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenie urzadzen
powstale z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;

4) konserwacje i przeglady realizowane bgda w dni robocze w godzinach wczesniej
uzgodnionych z Zamawiajacym;

5) po zakonczeniu prac konserwacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do
uporzadkowania miejsca pracy oraz zabrania uszkodzonych i zuzytych elementow
urzadzenia;
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6)
7)

8)

9)

czas naprawy awarii lub usterki: do 3 dni roboczych;
jezeli czas usuniecia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji przekracza
1 dzien roboczy, Wykonawca dostarczy na ten okres urzadzenie zastepcze tej samej
klasy - w takim przypadku sporzadzony bedzie protokot zawierajacy informacje
0 urzadzeniu zastgpczym oraz zastgpowanym, ich numerach fabrycznych,
inwentarzowych, stanach licznikow wydrukoéw. Dostarczenie urzadzenia musi by¢
zrealizowane nie podzniej niz nastepnego dnia roboczego od dnia zgloszenia
serwisowego;
Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow napraw (w tym kosztoéw cze$ci zamiennych)
do urzadzen drukujacych;
czas realizacji ushugi:

a) konserwacji lub przegladu do 3 dni roboczych;

b) wymiany i instalacji materiatow eksploatacyjnych, w przypadkach

wymagajacych interwencji serwisu specjalistycznego 1 dzien roboczy;

Podpis osoby/osob uprawnionych do zaciggania
zobowigzan w imieniu Wykonawcy
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