UMOWA NR OP-B.272.........20.....
(WZOR)

zawarta w dniu .........c.cceeeeene. w Ostrowi Mazowieckiej,

W wyniku postepowania o udzieleniec zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie
zapytania ofertowego na podstawie art. 4 pkt. 8 Ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
pomiedzy:

MIASTEM OSTROW MAZOWIECKA
UL. 3 MAJA 66
07-300 OSTROW MAZOWIECKA

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM
reprezentowanym przez Burmistrza Pana Jerzego Bauera

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Pani Anny Wilczynskiej

NIP:
zwanym dale) WYKONAWCA

reprezentowanym przez:

§1

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ W terminie 10 dni od daty zawarcia niniejszej umowy
uruchomié i utrzymaé do dnia 31.12.2020 r. system kompleksowej obstugi urzadzen
drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego.

2. Zakres umowy obejmuje w szczegolnosci:

1) zapewnienie ciaglosci pracy urzadzen drukujacych, w tym ich naprawy, konserwacje
oraz przeglady;
2) udostepnienie 1 prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu
umozliwiajgcego:

a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materialtbw  eksploatacyjnych dla
poszczegblnych urzadzen drukujagcych z wykorzystaniem oprogramowania
(agentéow) zainstalowanego u Zamawiajacego, na ktore Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu prawa uzytkowania — podsystem monitorowania;

b) raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegolnych urzadzen drukujacych —
podsystem raportowy;
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C) zglaszanie i zarzadzanie zdarzeniami dotyczacymi eksploatacji monitorowanych
urzadzen drukujgcych i ich historig - podsystem serwisowy

3) zapewnienie Zamawiajacemu poprzez przegladarke WWW dostepu do serwisu
Wykonawcy umozliwiajagcego podglad monitorowanych urzadzen oraz generowanych
raportOw i1 serwisowanych urzadzen drukujacych;

4) $ledzeniec i analizowanie przez Wykonawce standéw zuzycia materiatow
eksploatacyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego oraz na tej podstawie ptynna
ich dostawe (z wyjatkiem papieru);

5) odbior i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych;

6) zapewnienie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejgcych lub
nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego;

7) zastgpienie (po akceptacji Zamawiajgcego) istniejagcych urzadzen drukujacych
wlasnymi urzadzeniami drukujacymi, za wynagrodzenie naliczane wedlug zasad
okreslonych w §2 ust. 1.

8) przygotowanie wskazanych przez Zamawiajacego urzadzen drukujacych do akcji
wymiarowej tj. drukowanie decyzji ustalajacych wysokos$¢ podatkow:

a) w okresie od 3 do 4 lutego 2020 r. Wykonawca dokona przegladu technicznego
I wymieni wyeksploatowane czgsci,

b) w okresie od 5 do 28 lutego 2020 r. Wykonawca - w razie potrzeby - zapewni
dostawy materialdéw eksploatacyjnych do 24 godzin oraz podwyzszong gotowos$¢
serwisowg do skutecznej interwencji (tj. osiagnigcie sprawnosci i gotowosci do
dalszej pracy urzadzenia) w czasie do 24 godzin od chwili zgloszenia.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania zamoéwienia w zakresie i na warunkach

okreslonych w: opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do umowy, w

niniejszej umowie oraz ofercie Wykonawcy z dnia ............... stanowigcej Zatacznik Nr 2

do umowy.

§2

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie naliczane w oparciu o iloczyn wydrukowanych stron
oraz cen jednostkowych okreslonych w formularzu oferty stanowigcym Zatacznik Nr 2 do
umowy.

. Zaoferowane przez Wykonawcg ceny jednostkowe zawieraja wszystkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu umowy i nie ulegng zmianie w trakcie realizacji niniejszej umowy
(za wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 8 ust. 2).

. Przyblizona warto$¢ umowy, zgodnie z formularzem ofertowym wynosi:

1) netto: c.oveininiiennnnnnne (stownie: c..ouvvnviiniiniiiiiiiiiiniiniinnnenn ),

2) brutto: ....ccoevveieinnnnn. (2 00137 1) T PN ),

. Laczna warto$¢ wynagrodzen wyptacanych na podstawie niniejszej umowy nie moze
przekroczy¢ kwot przeznaczonych na ten cel w budzecie Miasta Ostrow Mazowiecka tj.
......................... zt brutto.

§3

. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone materiaty eksploatacyjne sg nieodpowiedniej
jakosci, Wykonawca w ciaggu 2 dni dokona jego wymiany.

. Nienalezyte wykonywanie lub niewykonywanie umowy przez Wykonawce tj.
W szczegblnosci: nieterminowe lub niezgodne pod wzgledem asortymentu badz ilosci
realizowanie zamowien dajg podstawe Zamawiajgcemu do odstgpienia 0d umowy.

§4

Rozliczanie i wyptata wynagrodzenia z tytulu realizacji niniejszej umowy bedzie
dokonywana w okresach miesigcznych.
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2. Zamawiajacy bedzie wyptacal wynagrodzenia przelewem bankowym na konto wskazane
przez Wykonawce w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury.

3. Dniem zaplaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§5

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych:

1) w razie wystgpienia opdznienia we wdrozeniu i uruchomieniu systemu — w wysokos$ci
0,2% kwoty brutto okre§lonej w § 2 ust. 3 pkt 2 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) w przypadku braku dost¢pnosci materialdbw eksploatacyjnych w magazynie
Zamawiajacego (naruszenie cigglosci pracy urzadzen drukujacych na skutek braku
materiatow eksploatacyjnych) — w wysokosci 1% kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 3
pkt 2 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w dostawie materiatdow eksploatacyjnych;

3) w przypadku braku dost¢gpnosci materiatdw eksploatacyjnych W magazynie
Zamawiajacego (naruszenie ciaglosci pracy urzadzen drukujacych, o ktorych mowa w
§ 1 ust. 2 pkt 8 na skutek braku materiatéw eksploatacyjnych) — w wysokosci 0,5%
kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 3 pkt 2 za kazda rozpoczeta godzing opdznienia w
dostawie materialow eksploatacyjnych;

4) w razie opoznienia w reakcji na zgloszenie serwisowe zgodnie z sekcjg D ust. 7.4.2.
zalacznika nr 1 — w wysokosci 0,7% kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 3 pkt 2 za
kazda rozpoczety dzien opoznienia;

5) w razie wystgpienia opOznienia naprawy awarii lub usterki, zgodnie z sekcja D ust.
7.5.2. zalgcznika nr 1 — w wysokosci 0,7% kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 3 pkt 2
za kazda rozpoczetg godzing opdznienia;

6) w razie niedostarczenia urzadzenia zastepczego lub niedotrzymania czasu realizacji
ustugi zgodnie z sekcja D ust. pkt 7.4.9., 7.5.1., 7.5.3. lub 7.5.4. zalacznika nr 1 —w
wysokosci 0,7% kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 3 pkt 2 za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia,

7) w razie wystapienia opOznienia W wymianie materiatlow eksploatacyjnych zgodnie
z § 3 ust. 1 — w wysokosci 0,2% kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 3 pkt 2 za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

8) w razie opdznienia niedotrzymania czasu realizacji ustugi zgodnie z §1 ust. 2 pkt 8 lit.
a — w wysokosci 1% kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 3 pkt 2 za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia,

9) w razie opdznienia w reakcji na zgloszenie serwisowe, naprawy awarii lub usterki,
niedostarczenia urzadzenia zast¢pczego lub niedotrzymania czasu realizacji uslugi
zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 8 lit. b — w wysokosci 0,5% kwoty brutto okreslonej w § 2 ust.
3 pkt 2 za kazda rozpoczgta godzing opdznienia.

10) za odstgpienie od umowy (przez ktérgkolwiek ze Stron) z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca — 10% kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 3 pkt 2.

2. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kar umownych.
3. Strony dopuszczaja mozliwos¢ potragcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy.
§6

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informacji, do ktérych uzyska dostgp w trakcie ewentualnego $wiadczenia ustug
gwarancyjnych 1 serwisowych przez osoby $wiadczace prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek
formie. Wykonawca podejmie roéwniez odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania
poufno$ci wyzej wymienionych informacji przez osoby wykonujace w jego imieniu
obowigzki w ramach niniejszej umowy.
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§7

1. Oproécz przypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym Zleceniodawca zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od Umowy w razie:
1) wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, W tym przypadku Zleceniodawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czg$ci Umowy,
2) ogloszenia upadtosci lub rozwigzania firmy Zleceniodawcy,
3) wydania nakazu zajecia majatku Zleceniodawcy,
4) niewykonywania umowy lub nienalezytego wykonywania Umowy.
2. Zleceniodawca moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o okolicznosciach okreslonych w ust. 1.

§8

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ za zgoda obu stron wyrazong na
pismie w postaci kolejnych anekséw, pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany.

2. Zmiana umowy bedzie mozliwa w szczegdlnosci w zakresie zmiany cen jednostkowych —
w przypadku urzedowej zmiany stawki podatku VAT (przy zachowaniu ceny jednostkowej
netto bez zmian).

§9

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy na
rzecz osob trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Wykonawca nie moze dokonywac przelewu wierzytelnoSci wynikajacej z niniejszej
umowy na rzecz 0sob trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 10

1. Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 3 egz. dla
Zamawiajacego i 1 egz. dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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