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Zalacznik nr 1 do umowy nr OP-B.272.....20... zdnia ..........ccccu...e. r.

TESTY SYSTEMOW I MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH

Testy Systemu

W celu potwierdzenia wymaganych funkcjonalno$ci systemu, na etapie oceny ofert lub w trakcie

obowigzywania niniejszej umowy, Zamawiajacy moze zazada¢ przeprowadzenia testu oferowanego
oprogramowania. Szczegétowe wytyczne opisane sg w CzeSci D pkt. 4 Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia.

Testy materialow eksploatacyjnych

Zamawiajacy dopuszcza uzywanie materiatdow rownowaznych ( z zastrzezeniem tresci ztgcznika nr 3).

W celu weryfikacji jako$ci, na etapie oceny ofert lub w trakcie obowigzywania niniejszej umowy,

Zamawiajacy moze zazadaé przeprowadzenia testdow oferowanych materialéw eksploatacyjnych.
Szczegdlowe wytyczne opisane sa w Czesci D pkt. 5 Opisu Przedmiotu Zamowienia.

B.

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamodwienia jest uruchomienie i utrzymanie w okresie obowigzywania umowy systemu
kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego obejmujacego
W szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

zapewnienie ciaglosci pracy urzadzen drukujacych, w tym ich naprawy, konserwacje oraz
przeglady;
udostgpnienie i prowadzenie przez Wykonawceg, w oparciu o jego serwery, serwisu
umozliwiajacego:
a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatdw eksploatacyjnych dla poszczegdlnych
urzadzen drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania (agentow) zainstalowanego
u Zamawiajgcego, na ktore Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawa uzytkowania
— podsystem monitorowania;
b) raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegolnych urzadzen drukujacych — podsystem
raportowy;
C) zglaszanie i zarzadzanie zdarzeniami dotyczacymi eksploatacji monitorowanych
urzadzen drukujacych i ich historig - podsystem serwisowy
zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przegladarke WWW dostepu do serwisu Wykonawcy
umozliwiajagcego podglad monitorowanych urzadzen oraz generowanych raportow
i serwisowanych urzadzen drukujacych;
$ledzenie 1 analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materiatdéw eksploatacyjnych
urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (z wyjatkiem
papieru);
odbior i utylizacje zuzytych czesci 1 materiatow eksploatacyjnych;
zapewnienie urzgdzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejgcych lub
nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego. Wykonawca na wilasny
koszt i wiasnymi sitami dostarczy i zainstaluje wysokowydajne lub wielkogabarytowe
urzadzenie drukujace we wskazanym przez Zamawiajgcego pomieszczeniu,
zastapienie, po akceptacji Zamawiajgcego istniejgcych urzadzen drukujacych wilasnymi
urzadzeniami drukujgcymi. Wykonawca na wiasny koszt i wlasnymi sitami dostarczy i



8)

zainstaluje wysokowydajne lub wielkogabarytowe urzadzenie drukujace we wskazanym przez

Zamawiajacego pomieszczeniu;

przygotowanie wskazanych przez Zamawiajacego urzadzen drukujacych do akcji wymiarowej

(drukowanie decyzji ustalajacych wysokos¢ podatkow):

a) w okresie od 3 do 4 lutego 2020 r. Wykonawca dokona przegladu technicznego
I wymieni wyeksploatowane czesci;

b) w okresie od 5 do 28 lutego 2020 r. Wykonawca - w razie potrzeby - zapewni dostawy
materiatow eksploatacyjnych do 24 godzin oraz podwyzszona gotowos$¢ serwisowa do
skutecznej interwencji (tj. osiggniecie sprawno$ci | gotowosci do dalszej pracy
urzadzenia) w czasie do 24 godzin od chwili zgloszenia.

C. WYMAGANIA OGOLNE;:

1.

10.

11.
12.

Podana w formularzu ofertowym ilo$¢ stron A4/A3 ma charakter szacunkowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci wydrukowanych stron. Wykonawcy nie
przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastapi¢ w terminie nie dluzszym niz 10 dni od daty
zawarcia umowy. Kazda z drukarek zostanie oklejona indywidualnym kodem majacym swoj
odpowiednik w systemie zarzadzania drukiem. Wykonawca ma obowigzek dostarczenia oraz
zainstalowania materiatow eksploatacyjnych do wszystkich urzadzen drukujacych w ciagu 10
dni od daty zawarcia umowy
Przedmiotem zaméwienia objete beda:
1) posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia,
2) urzadzenia drukujace nabywane przez Zamawiajacego w ramach tworzenia nowych
stanowisk pracy.
Wykonawca moze zastapi¢ sprzgt Zamawiajacego wiasnym sprzetem na czas trwania umowy.
Przez zastgpienie rozumie si¢:
1) akceptacj¢ Zamawiajgcego dla typu i rodzaju sprzetu;
2) dostarczenie i podtaczenie sprzetu w miejsca wskazane przez Zamawiajacego;
3) skonfigurowanie wedtug wymagan Zamawiajacego podtaczonego sprzetu;
4) wykonanie testow i raportow w postaci wydrukow z systemu Windows obrazujgcych
poprawne dziatanie sprzetu w Srodowisku pracy Zamawiajacego.
Wykonawca winien zapewni¢ mozliwo$¢ zastgpienia nastgpujacych typow urzadzen:
1) drukarka laserowa, monochromatyczna z dupleksem;
2) urzadzenie wielofunkcyjne laserowe monochromatyczne (drukarka, kopiarka, skaner,
fax), z dupleksem, skaner automatyczny z dupleksem;
3) drukarka laserowa, kolorowa z dupleksem.
Wszystkie typy urzadzen musza posiadac¢ sterowniki do systemu wydruku CUPS.
Oprogramowanie wewngtrzne, opisy panelu sterujacego, przyciskow i klawiszy funkcyjnych
uzyczonego sprzgtu muszg by¢ w jezyku polskim.
Podstawg przyjecia przez Zamawiajacego zastepczego urzadzenia bedzie protokot zawierajacy
nastgpujace informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajacego, lokalizacje (miejsce
uzytkowania), typ i model, numer seryjny, stan licznika, warto$¢.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia i przekazywania Zamawiajagcemu aktualnego
rejestru zastepczych urzadzen zawierajacego informacje o poszczegdlnych urzadzeniach jak
W protokole uzyczenia.
Wykonawca oznaczy zast¢pcze urzadzenia nalepka zawierajaca jego dane identyfikacyjne.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilodci oraz asortymentu urzadzen — zmiana
taka nie bedzie miata znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy.



D.

1.

OPIS WYMAGAN SYSTEMU KOMPLEKSOWEJ OBSLUGI URZADZEN
DRUKUJACYCH:
Pojecia ogolne, zwiazane z systemem kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych:

11

1.2

1.3

14

System — oprogramowanie modutowe, dziatajace w architekturze klient-serwer,
pozwalajace na realizacje kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych, ktorej zadaniem
jest zapewnienie ciaglo$ci druku.

Panel systemu — konsola systemu dostgpna przez przegladarke internetowa, udostgpniong
Zamawiajacemu w formie graficznego interfejsu uzytkownika.

Agent —program komputerowy, petigcy role klienta w architekturze systemu, wdrazany
w strukturze informatycznej Zamawiajacego.

Serwer — program komputerowy, pelnigcy role serwera w architekturze systemu,
zapewniajacy ustugi agentom, udostepniajacy Zamawiajacemu panel systemu.

Zalozenia techniczne systemu:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

211
212
2.13

2.14

Wykonawca zapewnia System do obstugi urzadzen drukujacych. System dziala
w architekturze Kklient-serwer. Komunikacja agenta (klienta) z serwerami, znajdujacymi
si¢ poza siecig Zamawiajacego, jest szyfrowana jednym ze standardowych algorytméw
kryptograficznych (np. 3DES, AES, RSA).

Zamawiajacy nie wyraza zgody na instalacj¢ dodatkowych serwerdow (brak ingerencji
W sie¢ komputerowa Zamawiajacego).

Agent instaluje si¢ w S$rodowisku Microsoft Windows zaré6wno na systemach
operacyjnych klienckich jak i serwerowych.

Wykonawca udostepnia instalator agenta w formie gotowej i skonfigurowanej paczki MSI
zarowno dla urzadzen LAN jak i USB. Instalacja agenta ma by¢ mozliwa za pomoca
ustugi katalogowe;.

Nie dopuszcza si¢ instalacji agenta wykorzystujacego komunikacje przez port USB
jedynie w technologii PJL.

Zakres danych przesylanych od agenta zainstalowanego u Zamawiajacego do serwera
obejmowac moze tylko i wylacznie informacje zwigzane ze stanem urzadzen drukujacych
— nie dopuszcza si¢ przesytania jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig wydrukow.
Wymaga si¢, aby Agent, wspolpracowal ze wszystkimi uzytkowanymi przez
Zamawiajacego urzadzeniami, polaczonymi za pomocg potagczen LAN lub USB.

Jeden instalator agenta ma odpowiada¢ za skanowanie i komunikacje urzadzen
potaczonych za pomocg potaczen USB i LAN.

Agent zapewnia automatyczne skanowanie sieci lub podsieci Zamawiajacego w celu
wykrycia nowych urzgdzen drukujacych.

System zapewnia automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujacych
zainstalowanych na wcze$niej monitorowanych przez agentow stacjach roboczych
i serwerach wydrukow. W takim przypadku informacja o podtaczeniu nowego urzadzenia
ma by¢ automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmuje
decyzje o jej sklasyfikowaniu.

System ma umozliwi¢ obstuge protokotu SNMP w wers;ji 3.

Dostep do panelu systemu ma by¢ zapewniony wylacznie przez przegladarke internetowa.
System ma umozliwi¢ dostep do panelu z réznym poziomem uprawnien dla wybranych
uzytkownikow.

Zamawiajacy wymaga, aby System zapewnit jednorazowe pobranie wszystkich danych
z wykazem urzadzen drukujacych Zamawiajacego (w formacie Excel, CSV), tak aby



3.

w wyniku tej operacji wszystkie urzadzenia pojawily si¢ w widoku urzadzen

obstugiwanych.
Aspekty funkcjonalne systemu:
3.1 Zamawiajacy wymaga, aby System posiadal nastgpujace moduty:

3.1.1 monitorujgco-raportujacy,

3.1.2 magazynowy,

3.1.3 zamoéwien,

3.1.4  serwisowy.

3.2 Modul monitorujgco-raportujacy — wymagane funkcjonalno$ci dostepne dla

Zamawiajgcego:

3.21 podglad w czasie rzeczywistym za pomoca przegladarki internetowej na
parametry pracy systemu, umozliwiajac wyznaczonym pracownikom
Zamawiajacego wglad dla pojedynczej drukarki z poziomu jednego panelu
systemu;

3.2.2 prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, numer
seryjny, lokalizacja, osrodek powstawania kosztow;

3.2.3 dedykowana funkcje do wystania informacji o fizycznej zmianie lokalizacji
urzadzenia w systemie do administratora Systemu;

3.24 widok informacji o wurzadzeniu: ,Urzadzenie Wykonawcy”, ,,Urzadzenie
Zamawiajacego’;

3.25 kontrolg zliczania ilo$ci wydrukdéw (stron) dla poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;

3.2.6 kontrolg stanu materialow eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;

3.2.7 prognozg stanu materiatow eksploatacyjnych w oparciu o histori¢ ilosci
wydrukow;

3.2.8 prezentacje informacji dot. uszkodzenia materiatéw drukujacych, generowanych
z poziomu urzgdzen (tonerdéw, bebnow, fuserow, pasow transmisyjnych);

3.2.9 definiowanie ceny wydrukowanej strony z dokladnoscia do 4 miegjsc po
przecinku;

3.2.10 kontrolg kosztu wydrukow dla poszczegolnych urzadzen drukujgcych;

3.2.11 generowanie historii wymian materialdow eksploatacyjnych z poziomu
pojedynczego urzadzenia w okresie min. pelnych 12 miesigcy;

3.2.12 generowanie historii ilo§ci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego
urzadzenia w okresie min. pelnych 12 miesigcy;

3.2.13 generowanie tzw. oSrodkéw kosztéw poprzez przypisanie wybranego urzadzenia
Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (dzial, budynek, pigtro,
pokoj, osoba);

3.2.14 generowanie raportow z wybranego okresu wraz z mozliwo$cig podzialu na
format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla
poszczegdlnych urzadzen Zamawiajacego;

3.2.15 generowanie raportow miesiecznych ilosci i kosztu wydrukow (stron) dla
kazdego urzadzenia z agregacja wzgledem osrodkoéw powstawania kosztow;

3.2.16 cksportowanie raportow drukowania do plikow arkusza kalkulacyjnego.

3.3 Modut magazynowy —wymagane funkcjonalnosci dostepne dla Zamawiajgcego:

331

zarzadzanie magazynem materialow eksploatacyjnych, ktore znajduja si¢ na
stanie magazynowym 1 nie zostaly jeszcze zainstalowane w urzadzeniach
drukujacych z poziomu panelu systemu;



3.3.2

3.3.3
3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

sktadanie dodatkowych zamoéwien do urzadzen obstugiwanych na tzw. stan
magazynowy;

przyjecie materiatow eksploatacyjnych na stan magazynowy Zamawiajgcego;
funkcje wydania materialow eksploatacyjnych ze stanu magazynowego
Zamawiajacego;

aktualizacj¢ licznika z chwila zamawiania materialu dla urzadzen
niemonitorujacych zuzycia materiatu;

wglad w czasie rzeczywistym do aktualnego stanu magazynowego materialow
eksploatacyjnych, identyfikowanych symbolem materiatu;

widok numeru  katalogowego (tj. symbolu producenta  materiatu
eksploatacyjnego) umieszczonego na opakowaniu materiatu eksploatacyjnego
wraz z przyporzadkowanym numerem inwentarzowym urzadzenia, do jakiego
jest przeznaczony;

sprawdzenie historii wydan materialow dla kazdego z urzadzen objetych obstuga,
od chwili jego instalacji w systemie.

34 Dodatkowe funkcje Modutu Zamowien dostepne dla Zamawiajacego

34.1
3.4.2

34.3
3.4.4
345
3.4.6

3.4.7

3.4.8
3.4.9

3.4.10
34.11

Sktadanie zamoéwienia z poziomu panelu systemu;

Podglad aktualnej liste obstugiwanych urzadzen zsynchronizowanej z modutem
monitorujaco-raportujacym;

Podglad aktualnego stanu materiatu eksploatacyjnego w urzadzeniu;

Podglad stanu materiatow dostepnych w magazynie dla danego urzadzenia;
ZamoOwienie materialu na magazyn lub bezposrednio do wybranego urzadzenia
Z przypisanym numerem inwentarzowym;

Weryfikacja statusu zlozonego zamoéwienia (zlozone, przyjete, w realizacji,
odebrane, odrzucone);

Modut automatycznie pobiera i wyswietla numer listu przewozowego firmy
kurierskiej realizujacej dostawe zamowienia;

Wglad na numeru listu przewozowego dla kazdego ze zrealizowanych zamowien;
Widok daty ostatniego zamowienia oraz poszczegolnych materiatow
eksploatacyjnych dla danego urzadzenia;

Zgloszenie odbioru zuzytych materialow eksploatacyjnych w celu ich utylizacji;
Dedykowana funkcja informowania administratora Systemu o zmianie fizycznej
lokalizacji urzadzenia drukujacego przez Zamawiajacego.

3.5 Modut serwisowy — wymagane funkcjonalnosci dostgpne dla Zamawiajacego:

351
3.5.2
3.5.3

3.54

355
3.5.6

3.5.7
3.5.8
3.5.9

zglaszanie usterek obstugiwanych urzadzen z poziomu panelu systemu;
weryfikacje statusu naprawy w czasie rzeczywistym;

widok danych niezbednych do identyfikacji zglaszanego urzadzenia, tj.:
producent, model, numer seryjny, lokalizacja (wskazanie miejsca, w ktorym
znajduje si¢ uszkodzone urzadzenie u Zamawiajacego);

wycen¢ kosztu naprawy usterek powstalych w wyniku niewlasciwego
uzytkowania urzadzenia;

wypelnienie opisu usterki;

mozliwo$¢ dodania zdjecia przyktadowego defektu wydruku z uszkodzonego
urzadzenia;

widok opisu wykonanej naprawy;

weryfikacje daty przyjecia i wykonania zgloszenia serwisowego;

dodanie probnego wydruku w formie pliku .jpg (wydruk testowy z urzadzenia
drukujacego, swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej);



4,

3.5.10 mozliwos¢ integracji z systemem zgloszen Zamawiajgcego.

Prezentacja i Testy Systemu:

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

instalacja agenta i dodanie do systemu wybranych urzadzen drukujacych, podtaczonych za
pomocg LAN,

instalacja agenta na 5 stacjach roboczych, do ktérych beda podiaczone lokalne urzadzenia
drukujace réznych producentéw (najbardziej popularnych modeli urzadzen drukujacych
Zamawiajacego) i dodaniu ich do systemu,

zbieranie i przetworzenie danych przez agentow w okresie testu (okoto 3 godziny),
prezentacja dziatania systemu w $Srodowisku Zamawiajacego na podstawie zebranych
danych. Przebieg prezentacji oraz ocena spelniania wymagan zostang przedstawione w
postaci pisemnego protokotu z prezentacji. Porzadek prezentacji dziatania systemu:

4.4.1 ogolna charakterystyka systemu,

4.4.2 analiza systemu pod katem wymagan technicznych, opisanych w Opisie

Przedmiotu Zamoéwienia, wraz z ich oceng,

Spelnianie wymagan technicznych systemu oraz posiadanie i dziatanie wymaganych
funkcjonalnos$ci odbywa si¢ wg wedtug kryterium spetnia/nie spehnia.

Zamawiajacy przygotowuje pomieszczenie i urzadzenia drukujace.

W celu wykonania testow, Zamawiajacy zapewnia dostepu do Internetu.

Testy materialow eksploatacyjnych

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Zamawiajacy moze zazada¢  przeprowadzenia testow  jako$ci = materiatow
eksploatacyjnych, ktére stosowane bedg przez Wykonawce przed podpisaniem umowy lub
w trakcie obowigzywania umowy.

Wykonawca zostanie powiadomiony o terminie testu na 3 dni przed jego rozpoczeciem.
Test polega¢ beda na poréwnaniu gestosci optycznej druku uzyskanej na pigciu réznych
modelach materialéw eksploatacyjnych, ktore stosowa¢ bedzie Wykonawca w trakcie
trwania umowy 1 poréwnaniu ich do jako$ci uzyskanej na materiale oryginalnym
zalecanym przez producenta urzadzenia.

W celu zachowania stabilnej jakosci wydruku wymagane jest stosowanie w danym
urzadzeniu wylgcznie materiatdw pochodzacych od jednego producenta przez caly okres
trwania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ densytometr wraz z oryginalnymi materiatami
eksploatacyjnymi oraz materiatami Wykonawcy. Jezeli na testy zostang dostarczone tylko
materiaty oryginalne bedzie to rownoznaczne ze zobowigzaniem si¢ przez Wykonawce do
stosowania wylacznie materialdw oryginalnych zalecanych przez producenta do
wszystkich modeli urzadzen do jakich kompatybilny jest dany material. Modele
materiatlow zostang podane w dniu zaproszenia Wykonawcy na test.

Test zakonczy si¢ skutkiem pozytywnym, jezeli pomiar gestosci druku uzyskany na pigciu
materialach Wykonawcy bedzie rowny lub maksymalnie o 0,05 punktow nizszy od
gesto$ci uzyskanej na materiale oryginalnym producenta urzadzenia. Jezeli wyniki
pomiaréow odmienne od powyzszych Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie przeszedt
pozytywnie testu, nie podpisze z nim umowy ze wzgledu na niezadowalajgca jakosc
materiatlow eksploatacyjnych.

Wdrozenie — wymagania Zamawiajacego.

6.1

Pracownicy Wykonawcy, przy wspélpracy z Zamawiajacym przeprowadzajg pelng
inwentaryzacj¢ sprzetu, nadajac wszystkim urzadzeniom objetym obstuga, indywidualne
numery inwentarzowe. W trakcie wdroZenia sg opisywane w systemie nastepujace
informacje: rzeczywiste lokalizacje urzadzen, producent i model urzadzenia, numer
seryjny. Kazde z urzadzen otrzymuje indywidualny numer inwentarzowy, ktérym ma



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

zosta¢ oznaczone kazde z obstugiwanych urzadzen (etykieta z drukarki typu ,,Dymo” - nie
dopuszcza si¢ nanoszenia oznaczen markerem). W trakcie wdrozenia, z kazdego
urzadzenia ma zosta¢ wydrukowana strona statusowa z licznikiem. Urzadzenie ma zostac¢
przypisane do wlasciwego osrodka kosztow i jednostki organizacyjne;j.

Numery inwentarzowe urzadzen wraz z rzeczywista lokalizacja beda widoczne w systemie
przy kazdym urzadzeniu objetym obstuga.

Wykonawca przedstawia zestawienie z przeprowadzonej inwentaryzacji w formie
tabelarycznej i przekazuja ja Zamawiajgcemu w formie arkusza kalkulacyjnego w terminie
do 7 dni roboczych od dnia ukonczenia inwentaryzacji.

W momencie startowego uruchomienia systemu generowany jest raport poczatkowy,
informujacy o stanie licznikow poszczegodlnych urzadzen drukujacych.

Zamawiajacy moze zazada¢ oznaczenia rowniez wszystkich urzadzen aktualnie
znajdujacych si¢ na magazynie, ktore nie wykonuja wydrukow.

W trakcie wdrozenia, Wykonawca przeprowadza pelng konserwacje wszystkich urzadzen
drukujacych objetych ustuga.

Definicje zwigzane z naprawa/usluga serwisowa/przegladem i konserwacja okresowa
urzadzen drukujacych Zamawiajacego - drukarki sieciowe i lokalne, wydawanie ekspertyz.

7.1

7.2

Pojecia zwigzane z realizacja wsparcia serwisowego:

7.1.1 Awaria/uszkodzenie — sytuacja, w ktorej prawidtowo podtaczone do komputera
badz sieci urzadzenie nie wykonuje wydrukow — Zamawiajacy wzywa serwis.

7.1.2 Usterka/nieprawidlowo$¢ pracy — sytuacja, w ktorej urzadzenie wykonuje
wydruki w jakosci odbiegajacej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej
(blady wydruk, plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu,
glos$na praca urzadzenia itp.) — Zamawiajacy wzywa serwis.

7.1.3 Konserwacja/przeglad — czynno$ci wykonywane w celu zabezpieczenia
urzadzenia przed szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujgce prawidtowa
prace i utrzymanie urzadzenia w dobrym stanie, np. czyszczenie elementow
sktadowych, regulacja ustawien, wymiana zuzytych podzespotéw, wykonywanie
oceny stanu technicznego — Zamawiajacy zgtasza konieczno$¢ konserwacji.

7.1.4 Naprawa — doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalno$ci poprzez
usuniecie wszelkich awarii i usterek zwigzanych z jako$cig druku.

7.1.5 Czas reakcji — czas od momentu przyjecia zgloszenia telefonicznego Iub
mailowego do przybycia we wskazane miejsce.

7.1.6 Czas naprawy/realizacji ustugi — czas od momentu przyjecia zgloszenia
telefonicznego lub mailowego do zakonczenia pracy potwierdzony podpisem
osoby zlecajgcej, wyznaczonej przez Zamawiajacego.

Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

7.2.1 Utrzymanie ciaglosci i poprawnosci pracy dostarczonego systemu przez okres
obowigzywania umowy;

7.2.2 Zapewnienie materialow eksploatacyjnych, w tym tonery, tusze, bgbny oraz inne
niezbedne do prawidtowej pracy urzadzen z wytaczeniem papieru;

7.2.3 Ushluge konserwacji i przegladow technicznych urzadzen niezbgdnych do
prawidlowej pracy;

7.24 Ushige naprawy urzadzen (czynnosci serwisowe) zgodnie ze zgloszeniem
Zamawiajacego;

7.25 Ushluge uzyczania urzadzen;



7.3

7.4

7.5

755

7.6

7.7

7.8

7.2.6

7.2.7

7.2.8
7.2.9

Naprawe zepsutych lub nieprawidtowo dziatajacych urzadzen, odbidr do naprawy
od Zamawiajacego uszkodzonego sprzetu, a po naprawie instalacja sprawnego
urzadzenia;

Naprawe urzadzen bedacych wlasno$cia Zamawiajacego (wymaga jego
akceptacji);

Naprawa, konserwacja i przeglady - koszty wkalkulowane w ceng oferty;

Koszty czeSci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych - koszty wkalkulowane
w ceng oferty;

Zamawiajacy przedstawia informacje o ilosci i rodzajach drukarek ktorymi dysponuje,
spis wraz z rozmieszczeniem zostanie dotgczony do umowy.
Okreslenie warunkow $wiadczenia wsparcia serwisowego:

74.1

7.4.2

7.4.3

744

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

Awarie zglaszane beda przez Zamawiajacego w dedykowanym panelu
serwisowym bedacym czescig systemu (Czesé D ust 1 pkt 1.1.);

Podjecie czynnos$ci w zakresie wsparcia serwisowego liczac od chwili zgloszenia
niezwlocznie - nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego;

Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania czgsci i podzespotéw dedykowanych
dla danego urzadzenia. W przypadku uszkodzenia urzadzen Zamawiajacego
z powodu zastosowania wadliwego materiatu eksploatacyjnego (tonery, tusze),
naprawa urzadzenia nastepuje na koszt Wykonawcy;

Wykonawca dostarczy oryginalne, zalecane przez producenta danego urzadzenia
materialy eksploatacyjne dla urzadzen w zataczniku nr 3 dla pozycji 18, 19 oraz
22;

Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ za urzadzenia podczas wykonywania
napraw oraz innych czynnosci serwisowych;

Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow napraw (w tym kosztow czesci
zamiennych) do urzadzen drukujacych;

Naprawy, konserwacje i przeglady realizowane beda w dniach poniedziatek —
piatek w godzinach 8-16;

Po zakonczeniu prac konserwacyjnych Wykonawca we wlasnym zakresie odbiera
uszkodzone badz zuzyte elementy urzadzenia;

W przypadku gdy czas usunigcia awarii, usterki przekroczy 3 dni robocze,
Wykonawca zapewnia urzadzenie zastgpcze. Urzadzenie zostanie zainstalowane
wraz z protokotem zawierajacym informacje o urzadzeniu zastgpczym oraz
zastgpowanym (nr fabryczne, inwentarzowe, stany licznikdw);

Czas realizacji ustugi (z zastrzezeniem Czgsci B pkt. 8):
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7.5.2
7.5.3
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konserwacja lub przeglad: do 5 dni roboczych

naprawa awarii lub usterki: 36 h (max do 5 dni)

dostarczenie urzadzenia zastgpczego: 1 dzien roboczy

czas na dostarczenie urzadzenia dodatkowego od chwili zgloszenia: do 5 dni
roboczych

dostawy materiatow eksploatacyjnych: do 3 dni roboczych (z zastrzezeniem Czg$ci B pkt.

8)

W przypadku nieoplacalno$ci naprawy urzadzenia, przedstawiona zostanie ekspertyza.
Ekspertyza bedzie zawiera¢ koszty naprawy urzadzenia.

Na podstawie ekspertyzy podj¢ta zostanie decyzja czy urzadzenie zostanie naprawione czy
wycofane z eksploatacji.

Serwisant przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi okazuje przedstawicielowi
Zamawiajacego identyfikator badZ upowaznienie do $§wiadczenia ustug.



8.

Uzyczenie urzadzen drukujacych:

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

W przypadku awarii urzadzenia i przedtuzajacej si¢ naprawy Wykonawca zapewnia
urzadzenie zastepcze w miejsce uszkodzonego;

Parametry funkcjonalnosci urzadzen zastgpczych beda réwnowazne do urzadzen
uszkodzonych;

Wymiana urzadzenia odbywa si¢ bez dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego;
Celem zapewnienia wysokiej jakosci uslug, Zamawiajacy informuje Wykonawce o kazdej
zmianie stanu urzadzen na biezaco, podajac pelng identyfikacje, tj. producent, model,
numer seryjny, adres IP, licznik i lokalizacj¢ urzadzenia; Kazdorazowa zmiane lokalizacji
urzadzenia Zamawiajacy zglasza przez system.

W przypadku potrzeby uruchomienia dodatkowych stanowisk u Zamawiajacego,
uzyczone 1 zainstalowane zostang w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego
dodatkowe urzadzenia. Uzyczenie nie ma wplywu na wynagrodzenie (w ramach umownej
puli urzadzen);

W kazdym przypadku dodatkowe urzadzenie dostarczane na wniosek Zamawiajgcego jest
urzadzeniem sprawnym;

Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego uzyczonego urzadzenia jest protokoét uzyczenia
zawierajacy: producenta, typ, model, nr seryjny, stan licznika i wartos¢;

Wykonawca kazdorazowo przeszkoli pracownika Wykonawcy z obstugi instalowanego
urzadzenia;

Na kazde wezwanie Zamawiajgcego przedstawiona zostanie pelna lista uzyczonych
urzadzen

Zamawiajacy odpowiada za sprzgt w przypadku od przepie¢, zalania, kradziezy,
umyslnego uszkodzenia itp.

Demontaz urzadzen uzyczonych wykonany zostanie w terminie nie dtuzszym niz 10 dni
roboczych po okresie obowigzywania umowy a odbidr zostanie potwierdzony protokotem
podpisanym przez obie strony.

Zasady dostaw materialow eksploatacyjnych:

9.1
9.2
9.3

94

95

9.6

9.7

Materiaty eksploatacyjne do urzadzen dostarczone zostang do siedziby Zamawiajacego na
podstawie zlecenia wygenerowanego przez pracownika w panelu zamowieniowym.
Dostep do historii zamowien jest umozliwiony przez 24h.

Zamawiajacy dopuszcza uzycie tzw. materialty rownowazne, wylacznie pod warunkiem,
ze ich jakos¢ jest taka sama jak w przypadku stosowania materiatow eksploatacyjnych
zalecanych przez producentow urzadzen (oryginatow);

Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy stwierdzi, iz wydajnos¢, jakos¢ czy
niezawodno$¢ dostarczonych materiatow eksploatacyjnych rownowaznych niekorzystnie
odbiega od materiatow zalecanych przez producenta urzadzenia, na zadanie
Zamawiajacego, wymieniamy oferowany materiat na nowy lub na taki, ktory spelnia
wymagania jako§ciowe Zamawiajacego;

W przypadku gdy jako§¢ wydruku odbiega od oczekiwan Zamawiajacego np. pojawig si¢
podtuzne lub poziome paski, Zamawiajacy moze si¢ do nas zwroci¢ o usunigcie usterki.
Zobowigzujemy si¢ do reakcji serwisowej niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciagu
jednego dnia roboczego;

Wykonawca bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenie sprzgtu
spowodowane uzywaniem oferowanych materiatow eksploatacyjnych;

W przypadku trwatego uszkodzenia urzadzenia z przyczyn, o ktorych mowa w punkcie
wyzej (brak mozliwosci naprawy), Wykonawca zobowigzuje si¢ do zakupu na rzecz
Zamawiajacego nowego urzadzenia o takich samych lub wyzszych parametrach;



9.8 Materiaty eksploatacyjne bedg dostarczane do siedziby Zamawiajgcego w godz. 8:00 do

15:00. Zamawiajacy wskazuje osobe upowazniong do odbioru przesytek;
10. Informacja dot. utylizacji materialéw eksploatacyjnych:

10.1 Zuzyte czesci oraz materialy eksploatacyjne z urzadzen beda odbierane i utylizowane w
ramach oplaty za wydruk. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit z tego tytulu zadnych
dodatkowych kosztow.

10.2 Zamawiajacy zleca utylizacj¢ materiatdéw eksploatacyjnych w panelu zamowien systemu;

Podpis osoby/0so6b uprawnionych do zaciggania
zobowigzan w imieniu Wykonawcy



