UCHWALA NR ....ocoimmeiinennnes
RADY MIASTA OSTROW MAZOWIECKA

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$éciekOw na terenie Miasta Ostrow Mazowiecka”

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 poz. 2028) Rada Miasta
Ostrow Mazowiecka uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Miasta Ostrow Mazowiecka” (zwany dalej ,projektem”), stanowigcy zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2.

Projekt regulaminu przekazuje sie do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3.

Zawiadamia sie Zaklad Gospodarki Komunalnej w Ostrowi Mazowieckiej Sp. z o.o.
o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4.

Uchwata podlega wykonaniu przez Burmistrza Miasta Ostréw Mazowiecka.

§ 5.
Tracg moc:
1) uchwata nr VI/45/2019 z dnia 10 kwietnia 2019 r.
2) uchwata nr XVI/166/2020 z dnia 11 marca 2020 r.
3) uchwata nr XXIV/238/2021 z dnia 26 maja 2021 r.

§ 6.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miasta

Robert Krajewski
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Zatacznik do uchwaty Nr ........cvivinnns
Rady Miasta Ostréow Mazowiecka

REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

RozpzIAt |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw realizowanych na terenie Miasta Ostrow
Mazowiecka.

§2
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. 2020 poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie
majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozpziat Il
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zobowigzane jest:

1) Dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe oraz
zapewni¢ w posiadanej sieci wodociggowej cisnienie dostarczanej wody nie mniejsze niz 0,05 MPa, wystepujgce w
miejscu przytgczenia nieruchomosci do sieci.

2) Zapewni¢ dostawy wody o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo — 0,20 mgFe/l; mangan —
0,05 mgMn/l; jon amonowy — 0,50 mgNH4*/I; azotany — 50,0 mgNOs/I; azotyny — 0,50 mgNO27/I; chlorki — 250 mgClI/I;
barwa — 5 mgPt/l; metnos$¢ — 1 NTU; odczyn — 6,5-9,5 pH.

3) Prowadzi¢ regularna, wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

4) Zapewni¢ ciggtos¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5) Przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej sanitarnej scieki wprowadzane przez odbiorcéow ustug w ilosci nie
mniejszej niz 0,1 m3 na dobe.

6) Odbiera¢ scieki bytowe o parametrach nieprzekraczajgcych wartosci: BZTs - <300 mgO2/I; ChZT - <500 mgO2/l;
Zawiesina ogolna - <250 mg/l; azot catkowity - <25 mgN/l; fosfor ogéiny - <8 mgP/I.

7) Okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych sciekéw przemystowych, a takze kontrolowag, czy jakosé
przyjmowanych $ciekdw jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

8) Zapewnic¢ ciggty odbior sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgca
umowa o odprowadzanie $ciekow.

9) Odprowadzac Scieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozpziat 1l
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4
1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniu w wode Ilub odbior $Sciekébw z przedsiebiorstwem wodociggowo
kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:
1) Imie i nazwisko lub peing nazwe, REGON, NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.
2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe.
3) Tytut prawny do nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt 2, z zastrzezeniem pkt 4e.
4) Oswiadczenie wnioskodawcy:
a) czy nieruchomosc jest przytgczona do sieci wodociggowej przedsigebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego czy
tez posiada wtasne ujecie,
b) czy nieruchomos$¢ jest przylgczona do sieci kanalizacyjnej sanitarnej przedsiebiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,
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¢) na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,
d) jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce (przemystowe, bytowe),
e) korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom wzor wniosku o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw oraz informacje o szczegdtowych warunkach zawierania
umdw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odbiér $ciekow.

Rozpziat IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§5

1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna taryfa
przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢
odprowadzonych sciekow.

2. Szczegoétowe zasady ustalania ilosci pobranej wody oraz odprowadzanych $ciekéw prowadzone sg zgodnie z ustawa.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow.

RozpziAaL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§6

1. Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajgcy sie o przytgczenie.

2. Whniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) Imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.

2) Wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu (adres i numer ewidencyjny dziatki), ktéry ma zosta¢ przytagczony do
sieci

3) Informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do
sieci.

4) Rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne).

5) Okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych i innych, z uwzglednieniem przeptywow sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz
wielkosci tadunku zanieczyszczen.

6) Planowang ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju (podziat na $cieki bytowe i przemystowe).

7) Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajgcy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do sieci albo uzasadnia odmowe ich
wydania, w terminie:

a) 21dni-od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci, w przypadku budynkéw mieszkalnych

jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie w zabudowie zagrodowe;j,

b) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

4. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przediuzyé terminy
okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie o
przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

5. Warunki przylgczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

6. Warunki przylgczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:

1) Miejsce podigczenia do sieci wodociggowe;.

2) Miejsce podtaczenie do sieci kanalizacyjne;j.

3) Szczegotowe wytyczne dotyczace budowy przytgcza wodociggowego wraz z montazem wodomierza.

4) Szczegotowe wytyczne dotyczace budowy przytacza kanalizacyjnego.

7. Koszty zwigzane z peing realizacjg budowy przytgcza ponosi odbiorca, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
Swiadczonych ustug.

§7

1. W szczegdlnych przypadkach przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy
0 przytgczenie oraz po spetieniu warunkéw przytgczenia.

2. Umowa o przylgczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowg sieci lub ich
finansowaniem przez sktadajgcego wniosek o przytgczenie.

3.  Umowa o przytgczenie powinna w szczegodlnosci okreslaé koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsiewzigcia, zasady
finansowania i sposéb rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

4. Warunki przytgczenia, wzglednie umowa o przytgczenie, stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
oraz budowlano-montazowych.

5. Okreslone w warunkach, wzglednie w umowie o przylgczenie, proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane oraz potwierdzane w protokotach odbioru przez upowaznionych przedstawicieli stron.
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Rozpzia VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§8
1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci tych ustug:
1) W Urzedzie Miasta, w oparciu o:
a) Studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
2) W przedsiebiorstwie, w oparciu o:
a) Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych,
b) Plany inwestycyjne,
¢) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
d) Zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne moze odmowi¢ przytagczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, w przypadku nie spetnienia przez osobe ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci, warunkow przytaczenia
okreslonych w regulaminie, oraz w przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow.

Rozpziar VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§9
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne dokonuje odbioru przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego na
pisemny wniosek wnioskodawcy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przytgczenia oraz projektem przytgcza.
3. Odbior przytgcza dokonywany jest na podstawie kofcowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad okreslonych
w warunkach przytgczenia wzglednie umowie o przytgczenie.
4. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢, co najmniej:
1) Date odbioru.
2) Przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy,
materiatow i dlugosci.
3) Rodzaj odprowadzanych $ciekdw dla przytgcza kanalizacyjnego.
4) Sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika.
5) Adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie.
6) Podpisy cztonkéw komisiji.
5. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy.

Rozpzia VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§10

W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ustug oraz

odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) Poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

2) Zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktdw, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

3) Podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej

wody.
§11

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 2 dni robocze przed
planowang przerwag w $wiadczeniu ustug.

§12

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne moze odcig¢é dostawe wody lub zamkngé przytagcze kanalizacyjne
w przypadkach, opisanych w ustawie.

2. O zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zawiadamia odbiorcéw ustug oraz
miejscowego inspektora sanitarnego i Burmistrza Miasta, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
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§13
Dopuszcza sie zaktocenia w dostawie wody albo w odprowadzaniu Sciekéw bez uprzedniego powiadomienia odbiorcéw
ustug, w przypadku wystgpienia warunkow stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska oraz moggcych spo-
wodowac znaczne szkody lub uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug, a w szczegoinosci z powodu:
1) Zanieczyszczenia, skazenia, zakazenia lub braku wody powierzchniowej lub podziemne;.
2) Zanieczyszczenia, skazenia lub zakazenia wody w urzadzeniach wodociggowych w sposéb niebezpieczny dla zdrowia.
3) Potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych.
4) Koniecznosci przeprowadzenia napraw urzgdzen wodociggowych albo kanalizacyjnych wynikajgcych z awarii.
5) Przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych albo kanalizacyjnych.
6) Uszkodzenia urzadzen i instalacji wodociggowych albo kanalizacyjnych grozacych niebezpieczenstwem.
7) Wystgpienia sity wyzszej.

Rozpziat IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG W TYM SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU $CIEKOW

§ 14
Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia odbiorcy nalezyty poziom obstugi poprzez wyodrebnienie stanowi-
ska pracy do obstugi klientow.

§15
Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne udziela wszelkich informacji w zakresie $wiadczonych ustug oraz dotyczgcych
zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw.

§ 16
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych $wiadczonych ustug w formie pisemne;.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne obowigzane jest do powiadomienia odbiorcy o sposobie zatatwienia re-
klamacji w terminie 14 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji.

§ 17
Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione
byly nastepujgce dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) Taryfa.
2) Niniejszy Regulamin.
3) Tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi.
4) Wzory wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw.
5) Wzor wniosku o warunki przytgczenia do sieci.

RozpziaL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§18
1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego sg wytgcznie jednostki strazy pozarne;.
2. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem.
3. Jednostki strazy pozarnej zobowigzane sg do powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego o miejscu
pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia lub nie pézniej niz 24 godziny po zakohczeniu akcji gadniczej.
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