Elektronicznie podpisany przez:
Jerzy Bauer
dnia 22 lutego 2024 r.

ZARZADZENIE NR 28/2024
BURMISTRZA MIASTA OSTROW MAZOWIECKA

z dnia 22 lutego 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z Serwisu Internetowego ePodatki

Na podstawie art.31 i art.33 ust.1 i 3 ustawy z dnia 19 marca 1990r. o samorzgadzie gminnym
(Dz.U. z 2023r., p0z.40, z pézn.zm. ) zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie w Urzedzie Miasta Ostrow Mazowiecka Regulamin korzystania z Serwisu
Internetowego ePodatki.

§ 2.

Regulamin korzystania z Serwisu Internetowego ePodatki stanowi zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 3.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Skarbnikowi Miasta Ostrow Mazowiecka.

§ 4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta

Jerzy Bauer
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 28/2024
Burmistrza Miasta Ostréw Mazowiecka
z dnia 22 lutego 2024 r.

Regulamin korzystania z Serwisu Internetowego ePodatki

Serwis Internetowy ePodatki adresowany jest do oséb fizycznych i prawnych, ktére chcg
przeglada¢ swoje zobowigzania podatkowe wobec Urzedu Miasta Ostrow Mazowiecka.

Decyzje wymiarowe oraz zmieniajace wymiar podatkow zgodnie z ustawa Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz.U. 2023 poz. 2383 ze zm.) doreczane sq w formie papierowej.

Ustuga ePodatki stanowi dodatkowa forme wgladu podatnika do swoich zobowiagzan
wobec miasta.

Dzieki ustudze uzytkownik ma zawsze dostep do aktualnych informacji z kazdego urzadzenia
podtaczonego do sieci Internet. Prezentowane informacje dotyczg podatku od nieruchomosci,
podatku rolnego ilesnego, podatku od s$rodkdéw transportowych, uwitaszczenia, uzytkowania
wieczystego oraz opfaty z tytutu gospodarowania odpadami komunalnymi. Ponadto, ustuga
wyswietla informacje dotyczace biezacych rozliczen ksiegowych podatkéw i optat. Z systemu
internetowego ePodatki mozna regulowac swoje zobowigzania podatkowe wobec miasta.

§1.
Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepniania i korzystania z Serwisu Internetowego
ePodatki (,Serwis Internetowy"), za posrednictwem ktérego mozna uzyska¢ informacje
o biezacych zobowigzaniach podatkowych.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Serwis Internetowy (ePodatki) — strona internetowa udostepniona przez producenta systemu
pod adresem: https://umostrowmazowiecka.epodatnik.info

2) Hasto - ciag znakow stuzacy do identyfikacji podatnika. Hasto musi sktadac¢ sie z co najmniej
12-14 znakow, w tym cyfr, liter (wielkich i matych) i minimum jednego znaku specjalnego;

3) Nazwa podatnika (nazwa uzytkownika) - indywidualna nazwa podatnika umozliwiajaca wraz
z hastem dostep do Serwisu Internetowego;

4) Regulamin —-niniejszy Regulamin korzystania z Systemu Internetowego ePodatki;
5) Urzad -Urzad Miasta Ostrow Mazowiecka;
6) Podatnik (uzytkownik) - osoba fizyczna posiadajaca zobowigzania wobec urzedu lub
reprezentujaca osobe prawng posiadajacq takie zobowigzania.
3. Za posrednictwem Serwisu Internetowego podatnik moze:
1) sprawdzi¢ aktualne wysokosci zobowigzan wobec miasta Ostrow Mazowiecka,
2) sprawdzi¢ zalegtosci, jesli takie wystepuja,
3) sprawdzi¢ odsetki,
4) optaci¢ wybrane naleznosci poprzez system bankowosci elektronicznej.

4. Przed pierwszym logowaniem do Serwisu Internetowego podatnik jest zobowigzany
zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin.

5. Podatnik moze korzysta¢ z dostepu do Serwisu Internetowego po poprawnej weryfikacji
swoich danych w Urzedzie.

6. Osoba zaktadajaca konto, odpowiada za merytoryczng poprawnos¢ podanych danych oraz
ze podane informacje sq zgodne ze stanem faktycznym i nalezg do niej.
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§ 2.
Identyfikacja podatnika

1. Identyfikacja osoby korzystajacej z Serwisu Internetowego odbywa sie przy uzyciu nazwy
oraz hasta.

2. Identyfikator i hasto obowigzujg dla wszystkich zobowigzan i kont zarzadzanych przez
urzad.

3. Hasto wysyfane jest na adres poczty elektronicznej podatnika wskazany w formularzu
zaktadania konta.

4. Hasto poczatkowe moze zosta¢ zmienione przez podatnika.

5. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w przypadku opdznionego ztozenia
reklamacji lub nie ztozenia reklamaciji.

6. Podatnik zobowigzany jest do:

1) przechowywania hasta w sposdb uniemozliwiajacy ujawnienie go osobom trzecim oraz
nie ujawniania go osobom trzecim,

2) natychmiastowego zgtoszenia do Urzedu w przypadkach ujawnienia go osobom trzecim.

§ 3.
Korzystanie z Serwisu Internetowego

1. Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje, Serwis Internetowy dostepny jest
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Dostep do Serwisu Internetowego Swiadczony jest przez
Urzad nieodptatnie.

2. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest posiadanie urzadzenia
komputerowego z dostepem do sieci Internet i przegladarki internetowej obstugujacej protokoty
szyfrowania SSL 3.0, np. najnowsze wersje przegladarek Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari.
Koszt dostepu do sieci Internet ponosi podatnik.

3. Serwis Internetowy ePodatki dostepny jest pod adresem sieci Internet:
https://umostrowmazowiecka.epodatnik.info/

4. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego podatnik wprowadza w odpowiednich polach
identyfikator i hasto w celach identyfikacyjnych oraz wybiera opcje ,, Zaloguj".

5. Po dokonaniu poprawnej identyfikacji, podatnik ma mozliwo$¢ korzystania z Serwisu
Internetowego w zakresie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w §1 ust. 3.

§ 4.
Odpowiedzialnos¢

1. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle ze skorzystania z Serwisu
Internetowego przez osoby trzecie, postugujace sie prawidlowym identyfikatorem i hastem.

2. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajacej korzystanie
z Serwisu Internetowego.

3. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu
Internetowego z przyczyn technicznych, niezaleznych od urzedu.

§ 5.
Reklamacje
1. Podatnik moze ztozy¢ reklamacje:
1) bezposrednio w siedzibie urzedu pisemnie lub ustnie,

2) listownie, na adres urzedu,
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3) za posrednictwem poczty elektronicznej - poczta@ostrowmaz.pl.

2. Urzad rozpatruje reklamacje oraz udziela podatnikowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji lub
wymagajacych dodatkowych informacji, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony
do 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W takim przypadku urzad informuje
podatnika o przedfuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, wyjasnia przyczyne opoOznienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

3. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji na adres korespondencyjny podatnika. OdpowiedZz moze zostac
przekazana pocztg elektroniczna, za pomoca platformy ePUAP wytacznie na wniosek podatnika.

4. Urzad akceptuje pozasgdowe mechanizmy polubownego rozwigzywania sporéw.

§ 6.
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta Ostrow
Mazowiecka jest Burmistrz Miasta Ostrow Mazowiecka z siedzibg przy ul. 3 Maja 66, 07-300
Ostrow Mazowiecka.

2. Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email: poczta@ostrowmaz.pl,
lub na adres siedziby administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowacd
poprzez email na adres: iod@ostrowmaz.pl we wszystkich sprawach dotyczgacych danych
osobowych przetwarzanych przez administratora.

4. Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane wytacznie w celu udostepnienia Serwisu

Internetowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE.L.2016.119.1) tj. Pana/Pani zgody.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byc:

1) organy witadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na
zlecenie organdéw wiadzy publicznej, w zakresie iw celach, ktore wynikaja z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa,

2) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Miastem Ostrow
Mazowiecka przetwarzajg dane osobowe dla ktérych administratorem jest Burmistrz Miasta
Ostrow Mazowiecka.

6. Pani / Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
okreslonego w punkcie 4, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa w szczegdlnosci przez czas wynikajacy z przepiséw
ustawy zdnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw 2z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);
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9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do tego, zeby korzystac
z Serwisu Internetowego.

10. Pani / Pana dane mogqg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany oraz analogowy
i nie beda profilowane.

11. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowaq utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy
dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

§7.
Postanowienia koncowe
1. Urzad moze zmieni¢ Regulamin jezeli:
1) nastgpita zmiana funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,

2) nastgpita zmiana w zakresie procedur rejestracji nowych uzytkownikdw oraz procedur
dostepu do Serwisu Internetowego,

3) nastgpita zmiana przepisow prawa,

4) jest to niezbedne ze wzgledu na interes podatnikow.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej:
https://umostrowmazowiecka.epodatnik.info/regulamin.pdf

3. Urzad informuje podatnika o zmianach Regulaminu poprzez wystanie informacji
zawierajacej aktualng tres¢ Regulaminu na adres poczty elektronicznej podatnika wskazany
w ewidencji podatnikdw prowadzonej przez urzad, a w przypadku gdy podatnik nie podat adresu
poczty elektronicznej na adres korespondencyjny podatnika listem zwykiym.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 (czternastu) dni od
dnia przekazania informacji o zmianie.
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