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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA 2025 r 

 
Na podstawie art. 14 w związku z art.6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U z 2024 r. poz. 
1411) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

Lp. Zakres działalności 

Realizujący 
zadania 

wynikające 
z art.6 ustawy 

Sposób realizacji Terminy 

1. Dokonanie analizy stanu obiektu Urzędu Miasta 
pod względem dostosowania do potrzeb ze 
szczególnymi potrzebami wynikające z przepisów 
Ustawy 
 

Koordynator 

Podanie do publicznej wiadomości na BIP danych o osobie 
wyznaczonej na koordynatora do spraw dostępności. 
Opracowanie planu działania na rzecz poprawy zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Październik 

2. 
Przygotowanie planu działania na rzecz 
poprawy dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami 

Koordynator 

Opracowanie planu działania o którym mowa w art.14 
ust. 2 pkt.2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o 
zapewnieniu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami.  

Październik 

3. Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami do 
dostępności w zakresie  
1) architektonicznym,  
2) cyfrowym, 
3) informacyjno-komunikacyjnym; 

Koordynator 

Zamieszczenie na stronie internetowej informacji adresowych i 
kontaktowych podmiotów wspierających osoby ze szczególnymi 
potrzebami. 
 

Realizacja w 
całym okresie 

działania 
koordynatora 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Przyjmowanie uwag, opinii i sugestii od osób ze 
szczególnymi potrzebami jak również od ich 
opiekunów i rodzin dotyczących problemów 
natury architektonicznej, technicznej, cyfrowej czy 
też informacyjno – komunikacyjnej z jakimi 
zmagają się podczas wizyty w Urzędzie Miasta 

 
 
     Koordynator 

 
 
 
 
 
 
 
 

Umieszczenie na BIP ogłoszenia informującego o możliwości 
zgłaszania uwag, opinii i sugestii przez osoby ze szczególnymi 
potrzebami jak również od ich opiekunów i rodzin dotyczących 
problemów natury architektonicznej, technicznej, cyfrowej czy też 
informacyjno – komunikacyjnej z jakimi zmagają się podczas 
wizyty w Urzędzie. 
Analiza przekazanych uwag pod kątem dostosowania w/w 
placówki dla osób ze szczególnymi potrzebami.               

Od 
Października  

 
 
 
 
 
 



6. Dokonanie analizy warunków architektonicznych 
pod względem dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami 

Koordynator   Opracowanie dokumentu Październik 

 
7. 

 
Dokonanie diagnozy w zakresie dostępności 
alternatywnej Urzędu 

 
Koordynator 

 
Wskazanie sposobów  zapewnienia wsparcia osobom ze 
szczególnymi potrzebami w niezbędnym zakresie dla tych osób 
poprzez np. wykorzystanie nowoczesnych technologii. 

Październik 

8. 
Zebranie danych do raportu  

Koordynator 
 

Analiza danych  Marzec 

9. Przekazywanie mieszkańcom informacji na temat 
wdrażania ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 
zapewnienia dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami w obiektach 
użyteczności publicznej. 

Koordynator 
 
Zamieszczanie informacji na BIP 

Realizacja w 
całym okresie 

działania 
koordynatora 

10. 
Sporządzenie raportu Koordynator 

Przekazanie sporządzonego raportu do zatwierdzenia  
Burmistrzowi Miasta Ostrów Mazowiecka, następnie podanie do 
publicznej wiadomości na stronie BIP 

Marzec 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sporządziła: Monika Pawlik, Inspektor, Wydział Organizacji, Bezpieczeństwa i Promocji Miasta. 

Sprawdził: Rafał Czarnecki, Dyrektor Wydziału Organizacji Bezpieczeństwa i Promocji Miasta. 
tel. 29 679-56-40, poniedziałek-piątek 800-1600  

 

  


