Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez %TEEE
A : ; g
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unie Europejska ?lf,,‘;@ﬁ

UMOWA NR OP.272. .2025

zwana dalej jako ,,Umowa”,

zawarta w Ostrowi Mazowieckiej, dnia .....-.....-2025 r. pomiedzy:

Miastem Ostrow Mazowiecka
ul. 3 Maja 66, 07-300 Ostrow Mazowiecka
NIP: 759-162-50-88

reprezentowanym przez:

....................... = eeereseneneeeee. Mliasta Ostrow Mazowiecka

przy kontrasygnacie Pani Anny Wilczynskiej — Skarbnika Miasta Ostrow Mazowiecka,

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Zamawiajagcym”

a

Firma/ Osobga prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod nazwa:

NIP/KRS:

reprezentowang/ym przez:

zwang/ym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcg”,

zwanymi razem w dalszej czesci Umowy ,,Stronami”

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, zgodnie z §6
Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych w Urzedzie Miasta Ostréw Mazowiecka,
wprowadzonego na podstawie Zarzadzenia nr 146/2020 Burmistrza Miasta Ostrow
Mazowiecka z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania
zamoéwien publicznych w Urzedzie Miasta Ostrow Mazowiecka, zostata zawarta Umowa
o nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem Umowy jest: Przediuzenie wsparcia technicznego dla zakupionego

oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych.

. Przedmiot Umowy wspoétfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach

programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet |l:
Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dziatanie 2.2. — Wzmocnienie krajowego systemu
bezpieczenstwa, projekt grantowy ,Cyberbezpieczny Samorzad”, tytut projektu:
,Cyberbezpieczny Samorzgd — Miasto Ostrow Mazowiecka ”.

. Przedmiot i zakres Umowy jest szczegdétowo okreslony w zaproszeniu do sktadania ofert,

opisie przedmiotu zamowienia oraz w ztozonym przez Wykonawce formularzu
ofertowym, stanowigcymi integralna czes¢ niniejszej Umowy.

. Dostarczony przedmiot Umowy powinien by¢:
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1)

2)

zgodny z ofertg Wykonawcy, fabrycznie nowy, nieuzywany i wolny od jakichkolwiek
wad fizycznych, prawnych i obcigzen prawami oséb trzecich;

kompletny, sprawny technicznie i nadajacy sie do uzytkowania zgodnie z funkcja
i przeznaczeniem, niezwtocznie po jego zainstalowaniu i wdrozeniu;

5. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

2)

3)

4)

w jakiekolwiek produkty dostarczone lub wykorzystane przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy beda wolne od szkodliwego oprogramowania, w tym wiruséw,
robakéw, koni trojanskich czy oprogramowania szpiegujgcego;

certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania dotgczone do oprogramowania
i inne elementy oprogramowania sg oryginalne;

udzielone licencje pochodzg zlegalnych Zrddet. Uzyskanie, zwielokrotnianie lub
rozpowszechnianie, dokonywane w celu wykonania przedmiotu Umowy, nie
naruszyfo i nie bedzie naruszaé praw witasnosci intelektualnej zadnej osoby trzeciej
i jest zgodne z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim iprawach
pokrewnych, ustawg z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo wfasnosci przemystowej oraz
z innymi obowigzujgcymi przepisami prawa;

przedmiot Umowy nie jest obcigzony zadnym prawem obligacyjnym lub rzeczowym
na rzecz oséb trzecich, nie toczy sie wobec niego postepowanie egzekucyjne, sgdowe
przed jakimkolwiek organem oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia i brak jest
jakichkolwiek innych okolicznosci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego
wynikajagce z niniejszej Umowy. Wykonawca przyjmuje na siebie wszelka
odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z realizacjg Umowy,
dotyczacg w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw autorskich lub licencyjnych.

6. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot Umowy na witasny koszt i ryzyko.

§2.
TERMIN REALIZACII

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym zapewnienia
Zamawiajgcemu ustugi wsparcia technicznego do 30 czerwca 2026 r.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci ochrony (Obecne wsparcie
techniczne wygasa 28 czerwca 2025 r.).

3. Strony zgodnie oswiadczajg, ze za date wykonania czynnosSci objetych przedmiotem
Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przyjmuje sie date podpisania przez Strony
bez zastrzezen Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w §4 ust. 3 Umowy.

1)

2)

§3.
OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU

Do biezacych kontaktéw w trakcie realizacji przedmiotu Umowy upowazniony jest:

ze strony Zamawiajgcego — Pan Michat Duda, adres do korespondenciji:
ul. 3 Maja 66, 07-300 Ostrow Mazowiecka, telefon: (29) 679-54-65,
e-mail admin@ostrowmaz.pl;

ze strony Wykonawcy - adres do korespondencji:, telefon:, e-mail: ;

Strony, zobowigzane sg do potwierdzania odbioru przesytanych pism i dokumentow.
Zmiana 0sob, wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie

stanowi zmiany niniejszej Umowy. Za réwnoznaczng z pisemng formg powiadomienia
przyjmuje sie w tym przypadku, rowniez zawiadomienie przestane drogg elektroniczng, na
adresy e-mail:

1)
2)

ze strony Zamawiajgcego - admin@ostrowmaz.pl,
ze strony Wykonawcy - .
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§4.
REALIZACJA | ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Wszelkie czynnosci zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, beda uzgadniane
kazdorazowo wedtug potrzeb przez Strony.

Dostarczenie przedmiotu Umowy nastgpi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 Umowy,
przez przekazanie zdalnie na adres poczty elektronicznej admin@ostrowmaz.pl
certyfikatéw lub kluczy umozliwiajgcych pobranie lub aktywacje licencji w sposdb online.
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o sposobie dostarczenia na jeden dzien przed
terminem dostawy przedmiotu Umowy.

Z czynnosci odbioru przedstawiciele Stron spiszg Protokdét Odbioru. Odbidér uwaza sie za
dokonany, jezeli dokument bedzie podpisany przez obie Strony ,bez zastrzezen”.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce przedmiotu Umowy niezgodnego
z wymogami zawartymi w SWZ, OPZ lub ztozong oferta badZ wadliwego, a takze
w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego przy odbiorze wad jakosciowych lub
brakéw ilosciowych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania odbioru oraz
zwrotu dostarczonego przedmiotu Umowy na koszt Wykonawcy.

W sytuacji okredlonej w ustepie poprzedzajagcym Wykonawca zobowigzany jest do
wymiany elementéw przedmiotu Umowy na nowe, zgodne z wymogami SWZ oraz do
usuniecia na swoj wyfaczny koszt wad i brakdw w terminie do 7 dni roboczych od daty
przestania przez Zamawiajgcego pisemnego zgtoszenia o wadach stwierdzonych przy
odbiorze.

Po usunieciu przez Wykonawce na wtasny koszt brakéw, wad, usterek Iub wymiany
urzadzen na nowe, zgodne 2z wymogami Zamawiajgcego, Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt ich usuniecia a Zamawiajgcy po stwierdzeniu prawidtowego
wykonania dokona odbioru przedmiotu Umowy.

Do czasu wymiany elementéw przedmiotu Umowy na nowe, zgodne z wymogami
Zamawiajgcego lub uzupetnienia brakdéw i usuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze
oraz podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru przedmiotu Umowy z klauzulg
,bez zastrzezen” strony uznajg, iz Umowa nie zostata wykonana.

Do ponownego odbioru majg zastosowanie postanowienia niniejszego paragrafu.

§5.
WYNAGRODZENIE | SPOSOB PLATNOSCI

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie umowne,

zgodne z ofertg Wykonawcy, w kwocie netto .................. zt, powiekszone o kwote
podatku VAT tj. ... 2zt brutto (stownie: ...
...... /100)

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie niezbedne koszty i opfaty,
jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z nalezytg realizacjg przedmiotu Umowy.

Podstawe do wystawienia faktury stanowi Protokdét Odbioru, podpisany przez
Zamawiajgcego z klauzulg ,bez zastrzezen”.

Naleznosci wynikajgce z faktury Zamawiajgcy zaptaci przelewem na konto Wykonawcy
w Banku .... nr....

Prawidtowo wystawiona faktura bedzie realizowana w ciggu 21 dni od daty jej
doreczenia.

Strony postanawiajg, iz zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W przypadku wystawienia faktury w wersji elektronicznej nalezy ja wysta¢ na adres
poczty elektronicznej: faktura@ostrowmaz.pl.

W przypadku nieterminowej ptatnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za opdznienie.
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§6.

WSPARCIE TECHNICZNE
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dla oferowanego przedmiotu Umowy
wsparcia technicznego przez okres, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1i2 Umowy.
2. Ustuga wsparcia technicznego obejmuje w szczegdlnosci:
1) prawo do otrzymywania aktualnych wersji przedmiotu Umowy oraz publikowanych
poprawek;
2) udzielanie niezwtocznie konsultacji i wyjasniern telefonicznie lub drogg poczty
elektronicznej w dni robocze.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Oprécz wypadkdw wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) jezeli zwtoka w realizacji przedmiotu Umowy przekroczy 3 dni w stosunku terminu
okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy;

2) jezeli Wykonawca nie jest w stanie usungé lub nie zdota usungé¢ wad stwierdzonych
przy odbiorze w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

3) asortyment dostarczony przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy nie
spetnia wymogéw, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, a Wykonawca odmowit jego
wymiany na wolny od wad w terminie okreslonym w Umowie;

4) zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

5) zostanie ogtoszona likwidacja przedsiebiorstwa;

6) majgtek Wykonawcy zostanie zajety.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 1, Zamawiajgcy wezwie na pismie Wykonawce do
spetnienia swiadczenia w terminie nie krétszym niz 3 dni od doreczenia wezwania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajgcy jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy i naliczenia kar umownych zgodnie z Umowa.

3. Po podpisaniu bez zastrzezen Protokotu Odbioru, Zamawiajagcy moze wypowiedzieé
niniejszg Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem
natychmiastowym), w przypadku gdy przedmiot Umowy posiada wady prawne, o ktérych
mowa w § 1 ust. 5 Umowy.

4. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i powinno zawierac
uzasadnienie.

5. Odstgpienie od Umowy w okolicznosciach wymienionych w niniejszym paragrafie, moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

§8.
KARY UMOWNE

1. Strony postanawiajg, ze obowigzujacg je forme odszkodowania stanowig kary umowne.
2. Ustala sie kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
1) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu Umowy — 0,5% wynagrodzenia umownego brutto
za kazdy rozpoczety dziend zwioki, liczac od uptywu terminu, o ktérym mowa w §2
ust. 1 Umowy;
2) za zwtoke w usunieciu wad lub dostarczeniu nowego wyrobu wolnego od wad
w wysokosci 20,00 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od dnia
nastepnego po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 Umowy,
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3) za odstgpienie od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron Ilub innego sposobu
rozwigzania Umowy, z przyczyn za ktdére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca -
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto.

3. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% wartosci
wynagrodzenia brutto.

4. W zwigzku z tym, iz kary umowne majg na celu zabezpieczenie poszczegdlnych
intereséw Zamawiajgcego, Strony uznaja, ze kary umowne przewidziane w niniejszej
Umowie majg samodzielny charakter i sg naliczane niezaleznie.

5. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, jezeli
wysokos¢ kar umownych nie pokrywa wysokosci rzeczywiscie poniesionych szkdd, na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

6. Kary umowne mogg by¢ wedtug uznania Zamawiajacego:

1) potrgcone z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode
(nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury) lub

2) ptatne przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania
do zapfaty.

§9.
ZMIANY UMOWY

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie i na warunkach
okreslonych ponizej:

1) zwigzane z wystgpieniem sity wyiszej, przez ktérg Strony rozumieja: powodz, pozar
i inne kleski zywiotowe, stany nadzwyczajne, stany zagrozenia epidemicznego, stany
epidemii, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania
warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej,
promieniowanie lub skazenia, drastyczne zmiany warunkéw ekonomicznych
powodujace niemozno$¢ wykonania zamdéwienia na przedstawionych w ofercie
warunkach — w takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy
w zakresie niezbednym do usuniecia przeszkdd bedacych wynikiem sity wyisze;j,
ktore uniemozliwiajg Stronom nalezyte wykonanie Umowy, w tym w zakresie zmiany
sposobu realizacji zamdwienia lub wydtuzenia terminu wykonania Umowy
/poszczegblnych terminéw wskazanych w Umowie.

W przypadku zmiany terminu realizacji, termin ten moze ulec przedtuzeniu nie dtuzej
jednak, niz o czas trwania ww. okolicznosci. Strona wnioskujgca o zmiane Umowy
przedstawia dokumenty lub oswiadczenia potwierdzajgce wptyw okolicznosci na
realizacje Umowy;

2) w czesci dotyczacej wydtuzenia termindw realizacji przedmiotu Umowy lub
poszczegdlnych etapdw realizacji przedmiotu Umowy w przypadku: braku mozliwosci
dostarczenia zaoferowanych wyrobow w terminie ustalonym w Umowie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy lub innych okolicznosci wskazanych w pkt 3, wystgpienia
koniecznosci wykonania dodatkowych prac, przedtuzajacej sie procedury o udzielenie
zamowienia publicznego bedacego przedmiotem niniejszej Umowy - jezeli bedzie to
miato wptyw na termin realizacji.

W przypadku zmiany terminu realizacji, termin ten moze ulec przedtuzeniu nie diuzej
jednak, niz o czas trwania ww. okolicznosci. Strona wnioskujgca o zmiane Umowy
przedstawia dokumenty lub oswiadczenia potwierdzajagce wptyw okolicznosci na
realizacje Umowy;
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3) zmiany wyrobu (asortymentu) na wyréb (asortyment) spetniajacy wszystkie wymogi,
przy zachowaniu co najmniej takich samych warunkéw jak dla wyrobu pierwotnego
oraz z zachowaniem ceny okres$lonej w ofercie, w nastepujacych sytuacjach:

a) w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub wstrzymania, zakonczenia
produkcji zaoferowanego przez Wykonawce przedmiotu zaméwienia badz jego
elementow,

b) w celu poprawy jakosci lub innych parametréw charakterystycznych dla danego
elementu dostawy lub zmiany technologii na réwnowazng lub lepsza, podniesienia
wydajnosci urzadzen oraz bezpieczenstwa,

c) w celu aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany
obowigzujgcych przepisow,

d) gdy z powodu sity wyzszej nie ma mozliwosci dostarczenia zaoferowanych
wyrobow w terminie ustalonym w Umowie, a Zamawiajacy nie wyrazit zgody na
jego przedtuzenie,

e) gdy po ztozeniu oferty przez Wykonawce, wyréb, ktéry zaoferowat badz jego
element zostat objety ochrong patentowg przez inny podmiot;

Wykonawca musi poinformowac o zaistniatej sytuacji Zamawiajgcego, przedstawic
dowdd, iz jest to sytuacja niezalezna od niego oraz zaproponowaé rozwigzanie
alternatywne, ktére Zamawiajacy musi zaakceptowac;

4) w czesci dotyczgcej zmiany wynagrodzenia umownego w przypadku koniecznosci
wykonania dodatkowych prac lub na skutek wystgpienia z jednej sytuacji okreslonej
w pkt 1-2, jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce;

5) zmiany oznaczenia Wykonawcy w przypadku zmiany formy prawnej prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

6) zmiany tresci Umowy w przypadku wystgpienia oczywistych omytek pisarskich
i rachunkowych w tresci niniejszej Umowy i koniecznosci ich sprostowania;

7) zmiany tresci Umowy w przypadku zmiany albo wejscia w zycie nowych przepisow
lub norm, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie tresci Umowy do
aktualnego stanu prawnego.

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ w postaci kolejnych anekséw zawartych
na piSmie, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

Zmiany w zakresie numerow telefondéw, adresdow i adreséw poczty elektronicznej,
wskazanych w niniejszej Umowie, nastepujg w drodze pisemnego zawiadomienia drugiej
Strony, w terminie niezwtocznym od dnia zaistnienia zmiany i nie stanowig zmiany Umowy.
W razie zaniechania obowigzku poinformowania o zmianie adresu, korespondencje wystang
na adres dotychczasowy uznaje sie za doreczong prawidtowo.

§ 10.

POUFNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane identyfikujgce Wykonawce (gdy jest osobg fizyczng, ktéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej, ograniczone do imienia i nazwiska), przedmiot Umowy i wysokos¢
wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za zachowanie poufnosci informacji poufnych, w tym
danych osobowych, przez swoich pracownikéw, podwykonawcéw i wszelkie inne osoby,
ktorymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy.

Strona6z7



Wykonawca  zobowigzany jest do  wypetnienia  obowigzkéw  przewidzianych
w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
wobec o0séb fizycznych, od ktérych Wykonawca pozyskat dane osobowe bezposrednio lub
posrednio w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci przenie$é¢ swoich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie.

Wiasciwym dla rozpoznania sporédw wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sad
powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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